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1 Einleitung

Das TBooking ist das Buchungsmodul fir die Webseiten der Leistungstrager (Hotels und
Ferienwohnungen).

Eigentimer kdnnen die Parametrisierung selbstandig vornehmen. Bei Problemen oder Fragen,
wenden Sie sich bitte direkt an Ihre Destination oder Webmaster / Agentur, die lhre Webseite
betreut.

Eine Vielzahl von Funktionalitaten stehen zur Verfiigung:

e Responsive Darstellung, d.h. das TBooking ist furr die Ausgabe auf aktuellen
Smartphones und Tablets optimiert.

Verfugbarkeit priifen
nrelse

Abreise

g || cescon |

A

© Zimmerbelegung ffnen

Verfigbarkeit prifen

alle Belegungskalender zeigen

Zimmer
Suite Liebesinsel ®
b 99,00 EUR pro Nacht
2 Belegungskalender zeigen [+]

Suite Insel Reichenau ©

17

"
ab 99,00 EUR pro Nacht

£ Belegungskalender zeigen [}

Suite Insel Mainau @

H

b 109,00 EUR pro Nacht

2 Belegungskalender zeigen ©

it}

Suite Insel Mainau &

g= ab 109,00 EUR pro Nacht

9 Belegungskalender zeigen [+]

i

Arrangements

% Silvester am Bodensee -
| 4 Nichte 8
AR 25 Dezember 2014 bis 1. Januar 2015
ab 520,00 EUR

£ Belegungskalender zeigen [}

Silvester am Bodensee -
ﬁ 4Nichte ©
28, Dezernber 2014 bis 1, Januar 2015

b 520,00 EUR

£ Belegungskalender zeigen ]

e Einbindung von Zusatzleistungen: Bausteine + Hotelpauschalen
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Mehrfachsuche
Darstellung von mehreren Raten, Multiraten (Last Minute, etc.)
Darstellung Zahlungs- und Stornokonditionen

»Smarter” Kalender mit Anzeige Anreisetage und Min-Stays

Verfugbarkeit prifen Ihre Auswahl ‘Warenkorb Kontaktdaten Buchung Bestatigung

Check-In i) Check-Out i) 2 i 0 A

August 2015 >
Verfligharkeit priif

maglicher Anreisetag,
Mindestaufenthalt 7 Tage

V B Verfugharkeiten anzeigen

P |
nﬂnﬂ“ 3 Zimmer Wohnung

belegt
[l moglicher Anreisetag

Le

Tagespreis ab 236,00 CHF

frei, aber keine Anreise méglich

L = Nataile % Warfiinharkaitan anzainan

2 Allgemeine Einstellungen im TMANAGER

Die Konfiguration fiir das TBooking wird Gber den TManager gestartet.

Klicken Sie auf TBookingPlus :

Startseite « Stammdaten « Vorgangsiibersicht « Konfingente / « Datenausdruck « TBookingPlus

Prelse
g
/ﬁ\\ Stammdaten fﬁ” Vorgangsiibersicht

Stammdatenerfassung (Adresse, Alle Buchungen, Angebote und
Bilder, Merkmale, Detail- Optionen im Uberblick.
Beschreibungen) zu Unterkunft und

Zimmerm/FeWos.

7\. Kontingente / Preise % Datenausdruck

O

Pflege der Kontingente, Preise, Ausgabe eines Kontrollbogens flir
Konditionen und aktuellen Sperren Ihre Stammdaten
- .
FOR TBookingPlus

Erstellen Sie hier die neue
Buchungsstrecke fir lhre eigene
Homepage.
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Auf dieser Seite nehmen Sie allgemeine Einstellungen vor und werden dann auf den

Konfiguration des TBookings weitergeleitet.

Betrieb

[ Hotel Militérkantine, (St. Gallen), ¥ |

Konfiguration TBooking

Durch Klick auf "Konfiguration abrufen” leiten wir Sie auRerhalb der TManager-Applikation auf die Konfiguration des neuen TBooking-Moduls weiter.
Die Konfiguration offnet sich in einem separaten Fenster Ihres Browsers.

Konfiguration abrufen

Buchungsabschluss

Die Zahlung erfolgt direkt beim Vermieter auf Rechnung oder vor Ort. Sie kdnnen bei Bedarf und sofern durch die betreuende Organisation zugelassen
eine Kreditkarte zur Absicherung der Buchung vom Gast verlangen.

Buchung mit Kreditkarte als Garantie

Die Kosten bzw. Modalitaten fiir die Nutzung der Kreditkarten-Authentifizierung kénnen Sie bei Ihrer betreuenden Organisation erfragen.

AGB

Im Buchungsabschluss werden die AGBs abgefragt, zu denen gebucht werden darf. Bitte verwenden Sie ausschliellich das Datei-Format PDF.
Laden Sie hier die AGBs ihres Hauses fur das TBooking hoch:

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Signatur

Bitte erfassen Sie hier die Signatur, die bei den Buchungsbestatigungen an den Gast hinterlegt wird.
= L]

Ll N0 N 1

Hotel Militérkantine

St. Gallen

Telefon : 979 000 @0 @0
E-Mail : info@militarkantine.ch

Hilfe und Fragen

Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte direkt an die betreuende Organisation

Erklarungen zu den Funktionen:
1) Die Konfiguration muss separat fiir jeden Betrieb gemacht werden.
Wahlen Sie den gewtlinschten Betrieb aus. Es gibt 1 TBooking pro Betrieb bzw. Objekt/Haus.

2) Buchungen kénnen mit oder ohne Kreditkartenpriifung abgeschlossen werden.
Wenn die Kreditkarte als Garantie verlangt werden soll, dann aktivieren Sie die Checkbox.

3) Hinterlegen Sie die AGB’s der Unterkunft. Wichtig: werden keine AGB’s hinterlegt, werden
automatisch die AGB’s Ihrer Destination angezeigt.

4) Signatur hinterlegen (in allen Sprachen) und speichern. Die Signatur wird in den E-Mails mit
der Buchungsbestatigung an den Kunden automatisch hinzugeftigt.

Bei Klick auf den Button Konfiguration abrufen 6ffnet sich in einem separaten Fenster lhre
TBooking Konfiguration.
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3 Die TBooking Konfiguration in 4 Schritten

Die TBooking Konfiguration ist in 4 Schritte unterteilt:

=> Einstellungen
- Design
> Texte

=> Zur Homepage

3.1 Einstellungen

Im Bereich Einstellungen werden alle grundlegenden Einstellungen flirs TBooking aktiviert.

» Hotel TEST Einsiedeln, (Riehen), (TDS000200100683239590)

Ww e tBooking Einbindung Guide 1 tBooking Konfiguration Guide

Thooking deaktivieren : Ja  '® Nein

Leistungsauswahl fiir die Einstiegsseite (Bitte wihlen Sie nur Beherbungsleistungen)

Hotel TEST Einsiedeln, (Riehen), Massage ¥/ HotelPauschale im Sommer
Wander mit dem Chef #| Einzelzimmer mit Dusche/WC, Balkon

#| Ferienwohnung Typ B

3.1.1 Leistungsauswabhl fiir die Einstiegsseite

- TBooking deaktivieren:
Standardmassig ist dies auf NEIN gesetzt. Wenn Sie nachtraglich ein TBooking wieder
deaktivieren mochten, setzen Sie den Schalter bitte auf JA.

- Leistungsauswabhl:
Bei der Leistungsauswahl werden alle Leistungen des Gastgebers angezeigt. Werden
diese mit einem Hakchen aktiviert, so werden diese auch im TBooking ausgespielt.

Wichtig: Zusatzleistungen, die nur im Warenkorb angezeigt werden, diirfen nicht
angewahlt werden. Bitte wahlen Sie nur Beherbergungsleistungen.

2018© Tourist Data Shop AG 6/18
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Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

Aktiviert die iframe-optimierte Darstellung : Ja  '® Mein

Hinterlegung des Links zur iframe-Resize Funktion :

Zeigt Buchungsraten-Infos immer an : * 13 Mein
Detaillierte Ansicht aktivieren : Ja  '® Nein
Anzeige der Verfligbarkeiten bei der Datumsauswahl : * 1a Nein
Mehrfachsuche aktivieren : ® Ja MNein
Alphabetische Sortierung der Leistungen (Sortiername) : Ja  ® Nein
Maximale Anzahl Erwachsene in der Suchbox : 10
Standardwert Anzahl Erwachsene : 2
Link zu meiner Webseite (Gastgeber) : fr:

de:

en:

Link zu meinem Impressum (Gastgeber) :

Link zu meiner Kontaktseite (Gastgeber) :

Link zu meiner Datenschutzseite (Gastgeber) :

Erfordert die Zustimmung zur Aktivierung von Cookies (Opt-In) Ja '® Nein

Aktiviert die iframe-optimierte Darstellung:

Wenn Sie das TBooking per iframe in eine Webseite integrieren, dann wahlen Sie diesen
Parameter. Wir empfehlen allerdings, dass das TBooking in einer neuen Seite geoffnet
wird (siehe auch Kapitel 4).

Hinterlegung des Links zur iframe-Resize Funktion:
Wenn das TBooking per iframe in eine Webseite integriert wird, sollte eine iframe-Resize
Link hinterlegt werden.

Zeigt Buchungsraten-Infos immer an:
Wenn aktiviert, dann werden die Storno- und Zahlungsbedingungen immer angezeigt. Wir
empfehlen diesen Parameter immer zu setzen.

Detaillierte Ansicht aktivieren:
Nur geeignet bei Objekten mit wenigen Leistungen. Hier werden bei den Leistungen der
Beschreibungstext, die Bilder und der Belegungskalender automatisch eingeblendet.

20180
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‘ 0%%gati

Traumhafte Ferienwohnung in Gstaad

Vertugbarket prufen | Ie Auswahl  Warenkob  Kontakidalen  Buchung  Bestatigung

Leistungen & Preise

Ferienwohnungen ) 5 Verfogoarksten anzsigen

3 Zimmer Wohnung

s 3b 236,00 CHF

7 N
glichs Belegung: 1.4 Personen

Anzeige der Verfiigbarkeiten bei der Datumsauswabhl:
Die verfugbaren Daten, mdgliche Anreisetage sowie die Mindestaufenthalte werden im
Kalender direkt dargestellt.

Flr Betriebe mit vielen Zimmer / Wohnungen mit wenig Restriktionen kann diese Funktion
ausgeschaltet werden.

Check-In iz Check-Out s 2 ﬂ 0 ﬂ
o Verfugbarkeft prafen
Me Di Mi Do Fr Sa So
Ar 4 barceton anse
8 Verfugbarkeiten anzeigen
11112 | g | s | |

Mehrfachsuche aktivieren:

Um die Mehrfachsuche zu aktivieren, den Schalter auf JA setzen.

Bitte beachten Sie, dass die Aktivierung nur vorgenommen werden sollte, wenn Sie
mehrere, buchbare Leistungen haben. Ist die Mehrfachsuche aktiviert, werden bis zu 3
Varianten/Kombinationen der Mehrfachvakanz angezeigt.

Check-In - Check-Out i 4 v 2 -

© Belegung schiiefen

Zimmer/Wohnung

2

Mogliche Belegung Zimmer/Wohnung 1

Erwachsene Kinder Alter Kind 1 Alter Kind 2

Mbgliche Belegung ZimmerWohnung 2

Erwachsene Kinder

Verfugbarkeit prafen

Alphabetische Sortierung der Leistungen (Sortiername):

Mit dem Sortiernamen kann die Sortierung beeinflusst werden. Wenden Sie sich dazu
an lhre Destination.

Maximale Anzahl Erwachsene in der Suchbox:
Hier kdnnen Sie die maximale Anzahl Erwachsene in der Suchbox hinterlegen (z.B. bei

20180
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Ferienwohnungen mit max. 4 Betten).

Standardwert Anzahl Erwachsene:
Hier kdnnen Sie die gewlinschte oder verlangte Anzahl Personen hinterlegen.

Link zu “meiner” Website (Gastgeber):
Hier wird der Link zur Website des Gastgebers eingetragen.
Wichtig dabei ist, dass http:// bzw. https:// dem Link vorangestellt wird.

Link zu “meinem” Impressum (Gastgeber):
Hier wird der Link zum Impressum des Gastgebers eingetragen.
Wichtig dabei ist, dass http:// bzw. https:// dem Link vorangestellt wird.

Link zu “meiner” Kontaktseite (Gastgeber):
Hier wird der Link zur Kontaktseite des Gastgebers eingetragen.
Wichtig dabei ist, dass http:// bzw. https:// vorangestellt wird.

Link zu “meiner” Datenschutzseite (Gastgeber):
Hier wird der Link zur Datenschutzerklarung des Gastgeber eingetragen.
Wichtig dabei ist, dass http:// bzw. https:// vorangestellt wird.

Erfordert die Zustimmung zur Aktivierung von Cookies (Opt-In):
Wenn Sie auf dem TBooking Google Analytics aktivieren (siehe nachsten Abschnitt),
dann muss das Einverstandnis des Gastes abgefragt werden.

Dazu wird ein Banner zum Akzeptieren oder Ablehnen eingeschaltet. Stimmt der Gast
nicht zu, dann findet kein Tracking statt.

Wenn Sie Google Analytics auf dem TBooking nicht einsetzen, dann brauchen Sie diesen
Banner nicht.

Wir mochten auf unserer Webseite Cookies und pseudonyme Analysetechniken auch unserer Dienstleister verwenden, um damit Besuche auf unserer Webseite
auszuwerten (Webtracking), damit wir unsere Webseite optimal auf |hre Bediirfnisse anpassen und benutzerfreundlich gestalten kénnen. Wenn Sie dieses Banner an- oder

wegklicken, erklaren Sie sich damit jederzeit widerruflich einverstanden (Art. 6 Abs.1 a DSGVO). Weitere Informationen, auch zu Ihrem jederzeitigen Widerrufsrecht, finden ~ C0kies ablehnen “
Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

< & “heck i) 2 o 0 ¥
© Belegung offnen
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3.1.3 Settings und Ecommerce Settings

Im TBooking bestehen diverse Trackingmdglichkeiten mit GoogleAnalytics und dem GoogleTag
Manager.

Beide Tools setzen erweiterte Kenntnisse in diesem Bereich voraus. Fur weitere Fragen wenden
Sie sich bitte direkt an Ihre Destination bzw. direkt an lhren Webmaster / Webagentur.

3.1.4 Buchungsraten

Hier kann die Suche nach mehreren Buchungsraten aktiviert werden. Flr neue Buchungsraten

wenden Sie sich bitte direkt an Ihre Destination / TOMAS®-Betreuer.

Buchungsraten

Raten aktivieren : OlJa @ Nein

speichern

Hinweis: Dabei wird die Standardrate normal angezeigt, und die weitere Buchungsrate
entsprechend benannt:

Zimmer

Doppelzimmer Dusche/WC ©

*  Mon refundable rate: Stornierung

Buchen »

540,00 CHF Zahlung &

2 Pers. Frohstick

600,00 CHF Stornierung Buchen »
Zahlung &

2 Pers. Frithstick

2 Belegungskalender anzeigen
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3.1.5 Homepage Links

Homepage Links

franzésisch: ‘ https:.i'ftbookjng.toubiz‘defTDS[}DDZDD104765?5469.ftb00kjngf?globaIReset=1&1a| affnen
deutsch: ‘ https:."ftboukjng.tuubiz‘defTDS[}DDZDD104765?5469.ftbuukjmgf?glubaIReset=1&1a| offnen
englisch: ‘ https:,r‘ftbomkjng.toubiz‘de,ﬂ‘TDS[}DDZDD10476575469,r‘tbnnkjngf?qlnbalReset:I&Ja| &ffnen
italienisch: ‘ https:,v‘ftbomkjng.toubiz‘def‘TDS[}DDZDD10476575469,v‘tbnnkjngf?qlnbaIReset:I&Ja| affnen

Caches leeren speichen

Hier werden automatisch die Links in den in lhrer Destination verwendeten Sprachen ausgelesen
und kdnnen entsprechend auf der Website des Gastgebers integriert werden.

Mit Speichern werden die Einstellungen gespeichert.

Mit Caches leeren I6schen Sie zwischengespeicherte Daten und Einstellungen.
Dies ist z.B. bei Anderungen von Beschreibungstexten oder Bildern nétig.

Definition Cache - https://de.wikipedia.org/wiki/Cache

2018© Tourist Data Shop AG 11/18
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3.2 TBooking Design

Die TBooking Design-Einstellungen sind in 2 Schritte unterteilt:
e Eigene Styles erstellen

e Header & Logo hochladen

3.2.1 Eigene Styles erstellen

Wenn auf Design geklickt wird stehen Sie automatisch auf der Funktion Eigene Styles
erstellen.

(-]
LanNnoD iN SiCHT

» Hotel TEST Einsiedeln, (Riehen), (TDS00020010068323990) Logout

m AT GO & tBooking Einbindung Guide §i tBooking Konfiguration Guide

Eigene Styles erstellen | [EEET LT[ WA NGL ol fole g1 EL [14]

Vorschau

Hintergrundfarbe

Mormaler Text
Textfarbe Navigation

Hintergrundfarbe Suchbox

Uberschriften

Textfarbe Suchbox Suchbox

Normaler Text

Preis

Buttonfarbe

Alternative Buttonfarbe

Textfarbe Preis
Button Belegung éffnen

Hintergrundfarbe Belegung
dffnen

Textfarbe Belegung dffnen

Hintergrundfarbe Mavigation

Textfarbe Navigation

Textfarbe Uberschriften

zur Homepage *»

Farbvorschldage

Bei Auswahl einer Variante werden die Farben direkt gespeichert. Die Feinanpassungen kénnen Sie oben vornehmen und miissen extra gespeichert

werden.
Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4 Variante 5
===}
=
- B
=
-
=
Variante 6 Variante 7 Variante 8 Variante 9 Variante 10

Es empfiehlt sich fir die Konfiguration des Designs auf die hinterlegten Farbvorschlage

zurlckzugreifen. Es stehen Ihnen 20 Varianten zur Verfugung.
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Nach Auswahl einer Variante haben Sie noch die Mdglichkeit gezielte Farbanpassungen

vorzunehmen, diese missen Sie durch den Button SPEICHERN bestatigen.

Eigene Styles erstellen | BREEEGETRITGR RGN ols GBS

Hintergrundfarbe

Normaler Text

Hintergrundfarbe Suchbox

Textfarbe Suchbox

Buttonfarbe

Alternative Buttonfarbe

Textfarbe Preis

Hintergrundfarbe Belegung
offnen

Textfarbe Belegung 6ffnen

Hintergrundfarbe Navigation

Textfarbe Navigation

Textfarbe Uberschriften

Farbgebung Tomas Ratings

Um eine Farbe z.B. die Farbe fiir den NORMALEN TEXT zu &ndern, klicken Sie in das
dahinterstehende Farbfeld. Es offnet sich ein weiteres Fenster, in welchem Sie die Farbe wahlen
und bestatigen kénnen. Zur Bestatigung der unten angezeigten Farbe empfiehlt es sich die
ENTER Taste zu drucken.

Eingabe des Farbcodes mit ,#*.

3.2.2 Headerbild & Logo hochladen

Klicken Sie auf Headerbild & Logo hochladen. Der Button ist griin hinterlegt.

2018© Tourist Data Shop AG 13/18
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Headerbild hinterlegen:
BITTE BEACHTEN: Das Headerbild sollte im Optimalfall eine Breite von 1124 Pixels haben.

Die Lange kénnen Sie entsprechend anpassen.

Headerbild

Bild entfernen

MNeues Headerbild hochladen

| Browse._. | No file selected. hochladen

Logo hinterlegen:
Bitte laden Sie hier das Logo des Gastgebers mit der max. Hohe von 200 pixel hoch.

Logo

n 74 -
(M) Forackess Ttaure

HOTEL » GASTHALUS - AM BODENSEE

Neues Logo hochladen

| Browse._. | No Fle selected. hochladen

3.3 Texte

In der Rubrik Texte kann das TBooking mit Uberschrift, Beschreibungstext, einem Zuriick Button
personalisiert werden.
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~ / =
@ff Fhorsellors Forre

HOTEL » GASTHAUS - AM BODENSEE

Zuriick Button

Uberschrift

Beschreibungstext

3.3.1 Uberschrift

Die Uberschrift kénnen Sie im Textblock ,Uberschrift* in DE sowie den benétigten
Fremdsprachen hinterlegen.

Uberschrift:

EEsmaoCc @D B @

Hotel Gasthaus Hirschen - Thr Hotel am Bodensee mit
Seeblick

3.3.2 Beschreibungstext

Den Beschreibungstext kdnnen Sie im Textblock ,description” in DE sowie den bendtigten
Fremdsprachen hinterlegen
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Beschreibungstext:

B I ¢ xiZiSsnazoC8@Eamnisa

An emem der schonsten Aussichtspunkte des Bodensees
breiten sich die vier Hiuser des Hotels und Gasthaus
Hirschen aus. ..

3.3.3 Beschriftung des Buttons ,,Zuriick zur Homepage*“

Fir den Zurtck-Button kdnnen Sie in DE sowie den bendtigten Fremdsprachen einen

abweichenden individuellen Text hinterlegen.

zuriick zur Homepage Button:

zurick zu hotelhirschen-bodensee.de »

Darstellung im Frontend:

2018© Tourist Data Shop AG 16/18
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3.3.4 Weitere Anpassungen in der Beschriftung

Uberschrift Belegungsbox 6ffnen:
Hier kdnnen Sie den Text ,Belegung 6ffnen” individuell umbenennen.
Uberschrift Belegungsbox schlieBen:

Hier kdnnen Sie den Text ,Belegung schlieRen® individuell umbenennen.

Uberschrift Belegungsbox
offnen:

Uberschrift Belegungsbox
schlieBen:

Uberschrift Unterkunftstyp fiir Belegungsbox:

Hier kdnnen Sie den Text ,Zimmer/Wohnung* individuell umbenennen.

Uberschrift Unterkunftstyp fiir
Belegungsbox:
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4 TBooking Integration in der Homepage

Bitte beauftragen Sie Ihren Webmaster mit der Integration des TBookings in lhre Webseite. Es

bestehen verschiedene Integrationsvarianten.

Empfohlene Variante: TBooking in einem neuen Fenster offenen

Hotel Restaurant Seehof - http://www.seehof-walenstadt.ch

Alternative Variante: Eingebunden in der Homepage (iframe)

Rossli Bad Ragaz - https://roessliragaz.ch/

Schnellsuche / Quicksearch

Ferienhaus Casa Cadruvi Giraniga - http://giraniga.ch/

Fir die Schnellsuche steht eine Dokumentation im TBooking Konfigurator zur Verfligung.

Anhand dieser Informationen kann lhr Webmaster die Schnellsuche umsetzen.

Ein Quicksearch - Generator steht auf der folgenden Seite zur Verfligung
https://tbooking.touristdatashop.ch/V.3.0/.
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