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1 SELF-SERVICE

Der Self-Service bietet eine einfache Moglichkeit, die Gastekarte auszustellen.
Dabei wird die Erfassung der Personalien an die Gaste ausgelagert. Hierfur findet man unter
Tools den Bereich Self-Service.

1.1 WIE RICHTE ICH DEN SELF-SERVICE EIN?

Sie konnen sich den Self-Service selbst mit lhrem 4tix-Zugang einrichten. Gerne helfen wir
lhnen auch personlich. Nehmen Sie dazu einfach mit Toggenburg Tourismus via Mail: info@
toggenburg.swiss oder via Telefon: +4171 999 99 11.

‘ ' Tools

|

Gastekarte

Self-Service \ Kundenauswertungen

Damit der Self — Service funktioniert muss dieser zuerst aktiviert werden. Durch das anklicken
des Namens der gewtnschten Gastekarte wird diese blau:

Gistekarte Pin A Aktiv?

FEWO Jahreskarte 2026 0123

2027 Toggenburg Tourismus

Dadurch lasst sich der Button «Pin bearbeiten» dricken:

Pin bearbeiten |
| |
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Fallen Sie die Felder fur die Aktivierung folgendermassen aus und drucken Sie aktualisieren:

Pin-Angaben andern

Pin 0123

Aktiv? [J Gastekarte kann im Self-Service ausgestellt werden
Aktiv von 2026-08-21 14:34

Aktiv bis 2027-02-17 14:34

Maximale 0

Gultigkeit

Erlaube [J Gast darf Start der Gilltigkeit selbst festlegen
Von-Datum?

Auto-Mail [J Automatischer Mailversand

Max. Eingabezeilen: 0

1.2 INFORMATIONEN UBER DIE VERANDERBAREN PIN-EINSTELLUNGEN

Pin Dies ist der Pin fur den Self-Service. Er sollte regelmassig
geandert werden.
Aktiv Dieses Hakchen muss gesetzt sein, damit der Self-Service aktiv ist.
Aktiv von Ab diesem Datum ist der Self-Service aktiviert.
Aktiv bis Bis zu diesem Datum ist der Self-Service aktiviert.
Maximale Gultigkeit  Diese Zahl zeigt an wie viele Tage die Gastekarte maximal gultig sein
kann.

Erlaube Von-Datum? Wenn diese Funktion aktiviert ist, konnen Ihre Gaste den Startzeitpunkt
der Gastekarte selbst wahlen. Andernfalls gilt die Karte ab dem

Ausstellungsdatum.

Auto-Mail Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden die Gastekarten bei der
Erfassung automatisch per Mail versendet.
Max. Eingabezeilen Diese Zahl zeigt, wie viele Gaste gleichzeitig im Self-Service registriert

werden konnen.
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Damit sich die Gaste die Gastekarte ausstellen konnen, brauchen Sie Zugang zum QR-Code
und dem hinterlegten Pin. Wir stellen Ihnen ein Dokument als Vorlage zur Verfugung.

Durch Rechtsklick auf den QR-Code koénnen Sie diesen kopieren und im Dokument lhrer
Wahl einfugen.

:n Gast freigeben.
1 buchen kann. Sie
irte tiber den Aktiv-  _|

> 18e-8b58707caed7

Schreiben Sie noch den richtigen Pin hinzu. Und anschliessend konnen Sie |hren Gasten das
Dokument zur Verfugung stellen. Damit konnen sich lhre Gaste die eigene Gastekarte
ausstellen.

Geschatzte Gaste

Wenige Klicks zum Erlebnis:
Erstellen Sie Ihre personliche
Gastekarte fiir die Ferienregion
Toggenburg bequem selber.

PIN: 2018

Altersklassen
Kind: 0-9 Jahre
Jugendlich: 10-15 Jahre

Erwachsen: ab 16 Jahren
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2 ANLEITUNG ERWEITERTE GASTEERFASSUNG AUS SICHT DES GASTES

Nach scannen des QR-Codes oder dem Offnen des Links, erscheint folgende Ansicht:

Giistekarte_Oberes Toggenburg mit OV

Lieber Gast, schon, dass Sie da sind! Alle Leistungen des Erlebni
dffentlichen Verkehr zwischen Wildhaus, bis Krummenau sowie 2

PIN:  3- 20 Zeichen Priifen und buchen

Nachdem der Pin eingegeben und gepruft wurde, kann mit der Ausstellung der Gastekarte

gestartet werden.
Daten des Hauptgastes eingeben

Gastekarte_Oberes T burg mit OV

99

_ieber Gast, schon, dass Sie da sind! Alle Leistungen des Erlebnisprogrammes finden Sie unter folgendem Link
sffentlichen Verkehr zwischen Wildhaus, bis Krummenau sowie zwischen Nesslau-Neu St. Johann und Schwagz

" Giiltig ab | 25.08.2026 O
* Gilltig bis | t.mm.jj O

* Altersklasse |Diese Gastekarte ist ausgestellt fur eine Person folger

Erwachsen

* Vorname

* Nachname

* Land | CH Switzeriand

= PLZ

~ort

* Email

— Weitere Gaste

Weitere Gaste 0 (max 15) | Erfassungstabelle...

Anzahl weiterer Gaste angeben...

— Weitere Giste

| Weitere Gaste 0 (max. 15) | Erfassungstabelle...

... anschliessend offnet sich eine Liste mit vorausgefullten Feldern.

Altersklasse Giiltig von Giiltig bis Vorname Nachname Land PLZ

#1 Erwachsen v 25.08.2026 () 27.08.2026 0O TEST CH « TEST
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Die fehlenden Daten der weiteren Gaste konnen erganzt und Daten, die nicht stimmen
Uberschrieben werden.

Aterskiesse  Gitigvon  Giltgs  Vomame  Mecmome  Lmd Pz On et
nv 25082026 O 2708202 O GAST1  TeST v TEST  TEST Test
nv 2505206 0 El082026 O GAST2  TEST v TEST TEST Test

25.002026 0 27.08.2026 O GAST3  TEST CH v TEST  TEST TEST
w0 Emvachsen v 25.05.2026 0 27082026 O GAST4  TeST H v TEST  TEST Test

o Emvachsen v 25.08.2026 0 27.08.2026 O GASTS  TEST o vTEST TEST TesT

Anschliessend Gastekarten erfassen.

Gastekarte erfassen

Wenn die Funktion «Automatischer Mailversand» aktiviert ist, werden alle Gastekarten
automatisch versendet.

Wenn die Funktion «Automatischer Mailversand» nicht aktiviert ist, mussen die Gastekarten im
nachsten Schritt einzeln versendet werden.

Gistekarte_Meldewesen Toggenburg Tourismus mit OV

Lieber Gast, schon, dass Sie da sind! Alle Leistungen des Erlebnisprogrammes finden Sie unter folgendem Link: htips//erlebnisprogramm toggenburg swiss Exklusiv
fr Sie: dffentlicher Verkehr gratis Mit der Gastekarte der Ferienregion Toggenburg reisen Sie kostenlos im offentlichen Verkehr zwischen Wildhaus, Tobelsage, bis
Krummenau sowie zwischen Nesslau-Neu St. Johann und Schwagalp (Tarifverbund Ostwind Zonen 361, 362, 364, 365, 368 und 267).

Scannen Sie diesen QR-Code, um die Gilltigkeit Scannen Sie diesen QR-Code, um die
Gastekarte auf Ihr Gerit zu laden der QR-Codes Gistekarte in Ihr Wallet zu laden

1800 secs

Als letzten Schritt «lch habe meine Gastekarte» anwahlen und...

Géistekarte_Meldewesen Toggenburg Tourismus mit OV

uuuuuuuuuu

Tobeiage
%2, 364,365,363 wna 257
Scannen Sie diesen QR-Code, um die  gaugren Scannen Sie diesen QR-Code, um di
Gaistekarte auf Ihr Gerat zu laden dor QR Coses Gaistekarte in Ihr Wallet zu laden

2]

1800 secs

... dann diese Schritte wiederholen, bis alle Gastekarten versendet wurden.
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