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Google Unternehmensprofil 
& lokale Sichtbarkeit im KI -Zeitalter

Baden, 24. Juni 2026 – Digital Trend Webinar 



Er
st

el
lt

 d
u

rc
h

 V
o

rl
ag

en
b

au
er

.c
h

Agenda

1. Einordnung der Google Suche 2026

2. Google Unternehmensprofil als zentrale Drehscheibe

3. Aktualität & Inhalte mit Wirkung 

4. Rezensionen als Erfolgsfaktor

5. Sichtbarkeit bei Google Search, Maps, AI -Mode etc .

6. Fragen & Antworten

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Wie Google Suche, Maps und 

KI -Antworten die Sichtbarkeit 

touristischer Betriebe verändern...

3

Google Suche 2026
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Google Suche 2026

Was heisst «googeln» heute?

– Nutzung der klassischen Suchmaschine stagnierend bis rückläufig

– Stark wachsende Nutzung von LLMs (ChatGPT, Gemini, Claude etc.) sowie Social Media 

Plattformen bei der Suche und Recherche nach Informationen, Produkten und Dienstleistungen

– Dominanz von Google in diesem Bereich tiefer als in der klassischen Suche:

OpenAI (ChatGPT): 58%

Google (Gemini): 22%

Anthropic (Claude): 15%
Marktanteile KI -Plattformen weltweit im Juni 2026

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Google Suche 2026

Was sind die Auswirkungen dieser Veränderungen?

– Fragen werden vermehrt im Dialog direkt auf der jeweiligen Plattform und hochgradig 

personalisiert beantwortet

– Mehr Internet -Recherchen ohne Referral -Traffic auf Websites (Zero -Click Search)

– 2024 wurde > 50 % der Web -Traffics von «Bots» erzeugt

– 2025 enden > 50 % aller Google -Suchanfragen ohne «Referral -Klick»

– Veränderte Rolle der Webseite

– (Noch) höhere Relevanz von Informationen aus grossen Datenbanken

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Google Suche 2026

Was sind die Auswirkungen dieser Veränderungen?

Veränderung von Web -Zugriffen in Bezug auf Volumen und Quellen.

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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DMO - Webseite Hotel - Webseite
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Google Suche 2026

Was kann ich tun, damit mein Unternehmen nicht an Sichtbarkeit einbüsst?

– GEO statt nur SEO : Content -Optimierung für KI -Plattformen

– 80% der von LLMs zitierten Quellen erscheinen nicht im Google Top 100 Rankings

– Strukturierte Inhalte wie Listen, FAQs aufbauen und auf allen Plattformen integrieren

– Fokus auf Aktualität und Konsistenz von Informationen : Webseite und externen 

Plattformen (z.B. GBP)

– Inhalte auf Datenbanken und Verzeichnissen (z.B. GBP) aktuell halten und aktiver pflegen

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Wo und wie Google Business Profiles 

heute ausgespielt werden –  von der 

klassischen Suche bis zu 

KI -Empfehlungen…

8

Google Unternehmensprofil
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Google Unternehmensprofil

Wichtigste (lokale) Datenquelle für die Informationen in den UIs von Google
«Wenn Google Ihre Website nicht versteht, kann das Unternehmen heute trotzdem sichtbar sein. Wenn Google Ihr 

Unternehmensprofil nicht versteht, wird es schwierig. »

− Kostenloses, digitales Unternehmensverzeichnis

− Seit 2004 online mit verschiedenen Namen: Local, Places, My Business, Business Profiles

− Weltweit > 200 Mio. Unternehmen registriert

− 3 Profiltypen: fester Standort, Einzugsgebiet, Hybride Unternehmen

− Über 4’000 Branchen bzw. Kategorien (1 x Primärkategorie, max. 9 Sekundärkategorien)

− Sonderfunktionen (z.B. Preisvergleich, Tischreservation, Menükarte) je nach Kategorie

− Bündelt die wichtigsten Daten wie z.B. Adresse, Kontaktdaten, Rezensionen

 

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Google Unternehmensprofil
Ausgabestellen damals…

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile

11



Er
st

el
lt

 d
u

rc
h

 V
o

rl
ag

en
b

au
er

.c
h

Google Unternehmensprofil
Ausgabestellen: Google Search

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Local Pack

AI -Overviews AI -Mode / KI -ModusSERP & Knowledge Panel
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Google Unternehmensprofil
Ausgabestellen: Google Maps

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Suche Pins & Overlays
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Google Unternehmensprofil
Ausgabestellen: Travel, Shopping, Sprachsuche

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Travel Shopping Assistant

Hey Google…
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Google Unternehmensprofil

PRO

− Maximierung von Sichtbarkeit nach Suchthemen

− Gästelenkung (Navigation, Öffnungszeiten etc.)

− Klare Trennung von Rezensionen

− Kategorienspezifische Features

CONTRA

− Pflegeaufwand

− Probleme bei der Verifizierung

− Keine Einflussnahme auf Priorisierung

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Tipp: Verknüpfung (Relation) 
«befindet sich in…» 
via Support beantragen!

Mehrere Google Business Profiles pro Unternehmen?
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Google Unternehmensprofil

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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https://business.google.com/organizations
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Google Maps Plattform

Für eine maximale Sichtbarkeit der Inhalte aus ihrem Google Business Profile bei 

Google Maps sind einmalige technische Konfigurationen innerhalb der Google 

Maps Plattform notwendig.

− Der Webseite Karte mit Standorten (Pins) hinzufügen

− Automatische Vervollständigung (Auto -Complete ) von Adressen verwenden

− Der Webseite direkte Wegbeschreibungen (Routing) hinzufügen

Wir empfehlen Ihnen, für diese Arbeiten eine Fachperson (z.B. Web -Entwickler) beizuziehen.

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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https://mapsplatform.google.com/
https://mapsplatform.google.com/


Welche Rolle Beiträge, Events, Fotos 

und Öffnungszeiten im Google 

Business Profile wirklich spielen...

18

Aktualität & Inhalte mit Wirkung  
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Aktualität & Inhalte mit Wirkung

Das Google Business Profile ist auch ein Social Media Channel!

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Aktualität & Inhalte mit Wirkung

Von der reaktiven Verwaltung zur proaktiven Nutzung!

− Aktivität und damit Aktualität ist ein direktes Ranking -Signal

− Schutz vor Fremdbestimmung (Nutzervorschläge)

− Account ist insbesondere für lokale Suchanfragen relevanter als ihre Webseite

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Content -Rubrik Funktion SEO/GEO Einfluss Intervall für Aktualisierung

Grundeinstellungen und 
Stammdaten

Neuerungen erkennen und 
nutzen

Hoch Quartalsweise

Beschreibung, Produkte 
und Dienstleistungen

Vollständigkeit und Aktualität Hoch Quartalsweise

Fotos Emotionen und Conversion Mittel Monatlich

Beiträge Reichweite und Aktualität Gering Monatlich

Rezensionen Sichtbarkeit und Vertrauen Sehr Hoch Wöchentlich



Warum Aktualität, Regelmässigkeit 

und Reaktionen entscheidend sind –  

nicht nur die Sternezahl...

21

Rezensionen als Erfolgsfaktor
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Rezensionen werden nicht mehr nur von Menschen bei Google, Tripadvisor & 

Co. gelesen, sondern vermehrt von Bots für die Informationsausgabe in LLMs 

wie ChatGPT, Claude oder Gemini –  die Relevanz bleibt jedoch weiterhin 

bestehen, insbesondere in Bezug auf die Anzahl, Frequenz und Aktualität der 

Bewertungen!

− Das Gäste -Argument: potenzielle Kunden möchten wissen, wie die Qualität HEUTE ist

− Das Algorithmus -Argument: neue Bewertungen sind ein stärkeres Ranking -Signal

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Ristorante Da Luigi Osteria Milano

Gesamtnote 4.8 / 5 4.3 / 5

Anzahl Rezensionen 45 380

Aktualität (letzte Rezension) vor 9 Monaten vor 2 Wochen

Reaktionen durch Inhaber Keine Reaktion auf die letzten 3 Beiträge.
Lob und Kritik bleiben unkommentiert.

Der Geschäftsführer antwortet auf jede 
Rezension. 

Qualität GBP Basisinformationen vorhanden, jedoch keine 
Aktualitäten und Content (Speisekarte, Bilder) 

teilweise veraltet.

Die aktuelle Wochenkarte ist als Beitrag 
hochgeladen; Fotos von den vollen 

Sonnenterrasse sind online.

Durchschnittliches Ranking 3 5

Beispiel: Suche nach «Italienisches Restaurant in Bern»
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Warum die «Osteria Milano» ein besseres Ranking erzielt?

− Aktualität schlägt Perfektion: > 1 Monat ohne aktives Signal lösen sowohl bei KI -Bots als 

auch bei echten Menschen Zweifel aus. Gibt es den Betrieb noch? Stimmen die 

Öffnungszeiten? Gab es allenfalls einen Besitzerwechsel? Ist die Speisekarte aktuell?

− Keyword -Match nach Saisonalität: «…tolle Sonnenterrasse», «…sehr familienfreundlich», 

«…Trüffel -Ravioli von der aktuellen Monatskarte sind ein Genuss»

− Vertrauensgewinn durch Reaktion: Wenige aber sehr gute Bewertungen ohne Reaktion 

sind ein grösseres Problem als gelegentliche «Ausreisser» mit sympathischer Reaktion.
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

…

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Umgang mit Rezensionen

− Bewertungen erhalten: QR -Codes, Post -Stay -Mail, Verabschiedung, persönliche Kontakte 

anschreiben, Sensibilität schaffen.

− Bewertungen registrieren: Zugriffe GBP prüfen und administrieren

− Bewertungen beantworten: zur wöchentlichen Routine machen

− Persönliche Ansprache und eindeutiger Absender mit Namen und Rolle

− Wert der Rückmeldung zeigen

− Lob von Mitarbeitenden oder Hinweis auf Aktualitäten falls möglich integrieren

− Anreiz in Form von persönlicher Empfehlung aussprechen

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Zusammenspiel von Google 

Unternehmensprofil, Webseite (SEO) 

und digital Marketing…

27

Sichtbarkeit bei Google Search, Maps, AI -Mode etc.



Er
st

el
lt

 d
u

rc
h

 V
o

rl
ag

en
b

au
er

.c
h

Sichtbarkeit bei Google Search, Maps, 
AI -Mode etc.

Die bestmögliche Sichtbarkeit entsteht durch ein abgestimmtes Zusammenspiel 

von GBP, Webseite und digitalem Marketing .

 Social Media (Paid & Organic): Sichtbarkeit und Reichweite (Awareness)

 G oogle Business Profile : lokale Relevanz und Aktualität  (Local Search)

 SEO /SEA: thematische Relevanz (Deep Search )

 Webseite : vertief te Recherche (Research)

 Webshop (WBE): Umsatz  (Conversion)

„Die lokale Sichtbarkeit im KI -Zeitalter wird nicht mehr allein durch die Website bestimmt. 

Das Google Business Profile  entwickelt sich zur digitalen Visitenkarte, Vertrauensplattform und Datenquelle für Google 

Maps, Suche und KI -Antworten zugleich .“

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Kernbotschaften

– In Bezug auf die lokale Suche ist das Google Business Profile bereits heute 

wichtiger als ihre Webseite !

– Qualität und Basiskonfigurationen vom Google Business Profile prüfen: 

Anzahl Profile, Technisches Setup, Ungenutzte Rubriken oder Funktionalitäten?

– Für eine bestmögliche Sichtbarkeit bei Google, ChatGPT & Co. ist eine aktive 

Nutzung und Pflege (mind. 1 x pro Monat) essenziell!

– Rezensionen bleiben auch im KI -Zeitalter wichtig . Aktualität und Relevanz sind 

ebenso entscheidend wie deren Qualität.

–

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Eure Fragen…

30

Fragen & Beispiele

…Meine Antworten
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Weiterführende Informationen

Google Business Profile 2026: Was Hoteliers ändern  müssen,  damit  KI  sie  findet  (21. Juni  2026)

https://tourismusconsult.ch/blog/ google -business -profile -2026 -was -hoteliers -andern -mussen -damit -ki-sie -findet

Zero -Click SEO: Sichtbarkeit ohne Klick maximieren (20. Februar 2026)

https://www.seokratie.de/zero -click -seo/

SEO & GEO 2026: Warum Suchmaschinenoptimierung wichtiger wird –  nicht unwichtiger (9. Januar 2026)

https://www.seokratie.de/ seo -und -ki-2026 -warum -suchmaschinenoptimierung -wichtiger -wird

Webinar : Social Search Trends und Chancen (2. September 2025)

https://partner.heidiland.com/wissen/digital -trend -webinar -social -search -trends -und -chancen.html

Webinar:  SEO  im KI -Zeitalter  (24.  Juni  2025)

https://partner.heidiland.com/wissen/digital -trend -webinar -seo -im-ki-zeitalter. html

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile
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Berufliche Erfahrung

2015 –  2016 Digital Marketing, Schweiz Tourismus

2010 –  2015 Digital Marketing, Graubünden Ferien

2008 –  2009  HR -Marketing, ABB Schweiz

2005 –  2008  BSc in Tourismus Marketing, HTW -Chur

Freizeit und Interessen

Snowboarden, Wandern, Reisen, Geschichte, Sprachen, Medien

− Gründer & Geschäftsführer Stammgast GmbH

− Spezialist für digitale Transformation und Data Management in Tourismus und Hotellerie

− Dozent für Digitalisierung im Tourismus, FH -Graubünden

− Referent und Kursleiter für HotellerieSuisse und GastroSuisse

Fabian Weidmann

Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile



Er
st

el
lt

 d
u

rc
h

 V
o

rl
ag

en
b

au
er

.c
h

   

Agentur für Digitalisierungsprojekte

in Tourismus und Hotellerie

Bruggerstrasse 37, 5400 Baden

beratung@stammgast.ch

www.stammgast.ch

 

− Gründung 2016

− 4 Mitarbeitende

− 60% Hotellerie & Gastronomie

− 40% Tourismus (DMO, BB etc.)

Stammgast GmbH
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Danke für die 
Teilnahme und das 
Interesse!
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