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Baden, 24. Juni 2026 - Digital Trend Webinar - Google Business Profile Sta\‘ﬁ’lgast

Agenda

1. Einordnung der Google Suche 2026
. Google Unternehmensprofil als zentrale Drehscheibe

. Aktualitat & Inhalte mit Wirkung

2

K]

4. Rezensionen als Erfolgsfaktor

5. Sichtbarkeit bei Google Search, Maps, Al-Mode etc.
6

. Fragen & Antworten




Google Suche 2026 StaMMgast

Wie Google Suche, Maps und
Kl-Antworten die Sichtbarkeit

touristischer Betriebe verandern...
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Google Suche 2026

Was heisst «googeln» heute?

— Nutzung der klassischen Suchmaschine stagnierend bis riicklaufig

— Stark wachsende Nutzung von LLMs (ChatGPT, Gemini, Claude etc.) sowie Social Media

Plattformen bei der Suche und Recherche nach Informationen, Produkten und Dienstleistungen

— Dominanz von Google in diesem Bereich tiefer als in der klassischen Suche:

OpenAl (ChatGPT): 58%
Google (Gemini): 22%
Anthropic (Claude): 15%

Marktanteile Kl-Plattformen weltweit im Juni 2026
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Google Suche 2026

Was sind die Auswirkungen dieser Veranderungen?

— Fragen werden vermehrt im Dialog direkt auf der jeweiligen Plattform und hochgradig

personalisiert beantwortet

— Mehr Internet-Recherchen ohne Referral-Traffic auf Websites (Zero-Click Search)
— 2024 wurde > 50% der Web-Traffics von «Bots» erzeugt
— 2025 enden > 50% aller Google-Suchanfragen ohne «Referral-Klick»

— Veranderte Rolle der Webseite

— (Noch) héhere Relevanz von Informationen aus grossen Datenbanken
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Google Suche 2026

Was sind die Auswirkungen dieser Veranderungen?

Veranderung von Web-Zugriffen in Bezug auf Volumen und Quellen.

1.|| Analytics

28

Benutzerdefiniert 1, Jan. bis 31. Mai 2026

Vergleichen:1. Jan. bis 31. Mai 2025

google / organic

1. Jan. bis 31. Mai 2026
1. Jan. bis 31. Mai 2025

% change

chatgpt.com / (not set)

1. Jan. bis 31. Mai 2026
1. Jan. bis 31. Mai 2025

% change

113'565 (33.11%)

119'046 (39.55%)

-4.6%

671 (0.2%)

136 (0.05%)

303.38%

DMO - Webseite

14

google / organic

1. Jan. bis 31. Mai 2026
1. Jan. bis 31. Mai 2025

% change

chatgpt.com / (not set)

1. Jan. bis 31. Mai 2026
1. Jan. bis 31. Mai 2025

% change

55023 (30.74%)

76'213 (40.14%)

-27.8%

432 (0.24%)

48 (0.03%)

800%

Hotel - Webseite
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Google Suche 2026

Was kann ich tun, damit mein Unternehmen nicht an Sichtbarkeit einbiisst?

— GEO statt nur SEO: Content-Optimierung fiir KlI-Plattformen
— 80% der von LLMs zitierten Quellen erscheinen nicht im Google Top 100 Rankings

— Strukturierte Inhalte wie Listen, FAQs aufbauen und auf allen Plattformen integrieren

— Fokus auf Aktualitat und Konsistenz von Informationen: Webseite und externen
Plattformen (z.B. GBP)

— Inhalte auf Datenbanken und Verzeichnissen (z.B. GBP) aktuell halten und aktiver pflegen




Google Unternehmensprofil Sta\*ﬂ’lgast

Wo und wie Google Business Profiles
heute ausgespielt werden — von der
klassischen Suche bis zu

KlI-Empfehlungen...
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Google Unternehmensprofil

Wichtigste (lokale) Datenquelle fiir die Informationen in den Uls von Google

«Wenn Google Ilhre Website nicht versteht, kann das Unternehmen heute trotzdem sichtbar sein. Wenn Google Ihr

Unternehmensprofil nicht versteht, wird es schwierig.»

— Kostenloses, digitales Unternehmensverzeichnis

— Seit 2004 online mit verschiedenen Namen: Local, Places, My Business, Business Profiles
— Weltweit > 200 Mio. Unternehmen registriert

— 3 Profiltypen: fester Standort, Einzugsgebiet, Hybride Unternehmen

— Uber 4000 Branchen bzw. Kategorien (1 x Primérkategorie, max. 9 Sekundarkategorien)
— Sonderfunktionen (z.B. Preisvergleich, Tischreservation, Menikarte) je nach Kategorie

— Biindelt die wichtigsten Daten wie z.B. Adresse, Kontaktdaten, Rezensionen
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ansehen

¥ ‘on aulen ansehen

Gottlieber Spezialitaten AG (Zentrale,
Betriebsflihrungen, Schoggi-
Workshops)

4.8 & & %% 104 Google-Rezensionen

CHF 1-20 - Schokoladenmanufakiur

% Website & Route +4

Adresse: Espenstrasze 8, 8274 Gottlieben

Hinreise: @ 2 Std. 44 Min. - & 1 5td. 8 Min.

Telefon: 071 663 60 70

Offnungszeiten: Dienstag  08:00-12:00, 13:30-17:00
Mittwoch  08:00-12:00, 13:30-1T7:00
Donnerstag 08:00-12:00, 13:30-17:00

Freitag 08:00-12:00, 13:30-17:00
Samstag  Geschlozsen
Sanntag Geschlozsen
Montag 05:00-12:00, 13:30-17:00

Neus Offnungszeitan vorschiagen
Anderung vorschlagen

Preis pro Persan:

CHF 1-10  c—
CHF 10-20  c—
CHF 20-30

Won 4 Personen gemeldet

Preis hinzufligen

Rezensionen

Google-Bewertungen ©
Rezenskon cohralben Fodos hinzufligen

4.6 Tk

104 Google-Rezensionen

Neuigkeiten von Gottlieber Spezialitdten A...

‘Worherige Meuigkeien bei Google ansehen

Profile
®» = 6 6
Linkedin YouTube Facebook

F 0 Restaurant Churfusten

Von aullen anse

Huskystuff GmbH

46 % & % &1 82 Google-Rezensionen
Tourenveranstalter in Widhaus-Ak Sankt Johann

® Website @ Route [5] Rezensionen

[] Speichern «; Teilen . Anrufen

Adresse: Starkenbach 88, 9656 Ak St. Johann
Hinreise: @ 3 Std. 35 Min. - & 1 Std. 36 Min.
Telefon: 071217 24 56

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Fehlende Informationen hinzufigen
Offnungszeiten hinzufiigen

Termine: e-guma.ch

Bewertungen aus dem Web

46/5 Facebook - 34 Erpabnisse

Fotoc

Rezensionen @

4.6 WA W NY 82 Google-Rezensionen

Von Huskystuff GmbH

"Huskystuff bietet verschiedene Erfebnisse mit Schittenhunden an
im Sommer wie im Winter. Ob Privatperson, Firma, \lerein, Schule,
Institution: Ein passendes Angebot I3sst sich fir alle finden.”

Neuigkeiten von Huskystuff GmbH

Vorherige Neuigkeiten bei Google ansehen

Profile
Faceboaok Instagram

"
B schaffhausen § ¥

@
E zum 1;1% E
Schaffhausen

IWC Schaffhausen
Museum @/

Schaffhauserland Tourismus
4.4 & 4% e 100 Google-Rezensionen H

Touwristen Informationszentrum in Sehaffhausen

% Website & Route +4

Adresse: Vordergasse 73, 8200 Schaffhavsen
Hinreise: @ 1 Std. 29 Min. - & 52 Min.
Telefon: 052 632 40 20

Offnungszeiten: Geschloszen - Offnet Mi um 10:00 -
Weitere Offnungszeiten

Anderung vorschiagen - Inhaber dizses Unternehmens?

Rezensicnen

Google-Bewertungen @
Rezsncion conralben Fofos hinzuflgen

4 4 Jodokokd

108 Google-Rezensionen

Buchungsoptionen

@ Swiss Activities.

Weinwanderung Stein am Rhein CHF 38 3
selbstgefiuhn

Sofurlige Besiitigung « Mobie Eintrittskarie

Genusspfad Schaffhausen CHF 83 »

selbstgefiuhn
Soforlige Bes|atigung « Mobie Eintriltskarie

Genusspfad Stein am Rhein CHF 83 >
selbstgefihn

Soforlige Bes|atigung « Mobie Eintriltskarie

Von Schaffhauseriand Tourismus

"Entdecken Sie das Schaffhauserand - von Stein am Rhein
nach Schaffhausen, weiter zum Rheinfall, bis ins
Blauburgunderland.”

Profile

a @ 6 6

St. Gallen ©st-Callen

.; Stiftsbiblicthek 51. Galla

Stiftsbibliothek 5t. Gallen

48 ks 12208 Google-Rezensionen
Bibligthek

%) Website
%1 Tickets ansshen

Die Stiftsbibliothek St. Gallen ist die Stiftsbibliothet
des ehemaligen Benediktinerstifts St. Gallen.
Dieses ging hervaor aus der Zelle, die der irische
Manch 5t. Gallus um 612 im Hochtal der Steinach
griindete. Die durch Gallus gegrindete
Stiftsbiblinthek St. Wikipedia

Eefindet sich in: Fiirstabtei St Gallen

< Route +4

Abteilungen: Katholischer Kenfessionstsil des Kantons St
Gallen

Adresse: Kiosterhof G0, 8000 St Gallen
Hinreise: @ 1 Std. 52 Min. - & 1 3td. 17 Min.
Telefon: 071 227 34 14

Offnungszeiten: Geschloszen - Offnet Mium 10:00 -
Weitere Offnungszeiten

Anderung vorschlagen - Inhaber diesss Unternghmens?

Rezensionen

Google-Bewertungen @
Rozension sohrolben Folos hinzufligen

4.6 Telefeid paz Google-R

PO

te 5ot Hof Weizshad ./

%
Resort Hof Weissbad
4.8 % # o % % EE Googhe-Rezensionan
4-Enarre-Hokal
£ Websan & Routo []speichorn *, Annsfan

Adrecce: Im Park 1, D057 Wekssbad
Hinrelce: @ 3 550 - k=i 1 Sid. 31 Min.

Telefon: 071 758 BO BO

Preiza varglaichen

) Do 2. Jui OV Fe, 3 Mdi iz

Alle Optionen
(B Resort Hof Weisstiad | @ offufalemssive CHF 335 5

V¥4

= CHF 365 »

Ressrving

+ | 11 wsitere arzsigen an CHF 365

Hotaldetsils

Diasas modama Holel am Fulls dos Apsteins ist 2 Gaiminiten wom
Bahrhof Weisshad und 4 kom won den Wildidrchil-Hihlen entemt. ..
MEHR

W Hosterloses

= Kmlanoses
= WLAN = Frihstick

p Parken gagan
Gablhe

& Barmmttai e Wrain- und

Wischasanics
= Aubenbackon

Wailam Ausslaiung ansenen

Rezensionen Hemwmaecn schrsten | Poios esuhagn

4.8 dodedodeod g Googhe Raznnsionon

Uber 170.000 religitse Schriften in Sibliothek im Rokekostil
die an =in Stift grenzte, das spater sbbrannte. — Google

StoBzeiten
MO o Ml oo FR SA -1=]

2, 14 Uhr: Normalerweise makig besucht

T
15 URr

T
12 Unr

T T
o8 Unr RETILH 21 Une

@ In der Regel verbringen Menschen hier 30 Min. bis
2.5 Std.

Aktivitdten

B2y Offentliche Altstadtfibrung mit - CHF 33 5
Kathedrale und Stiftsbiblicthek

Ale R

Risor Ho? Wiissbad

" ..- a &

Appenzsll Health Gesundhe._.
12 Juri-18. Daz.
nkishistungan:. .

wor & Tagen

 ansehen

Appenzsll Health — Beku....
12 Juri-18. Daz.
nkishistungan:. .

wor & Tagen

Wetane Informatonen Wetane Informatonen

Frafile
6O © o @
Facebook Linkedin TouTube nalagram

Genaulgkelt verbessermn

B Foedback
pabon

Andorung worschizgen - Inhaber dieses
Unigmahmirs?

T

Von auBen ansehe:

Fotos ansehen

% % % 173 Google-Rezensionen 1

ant

ebsite & Route +5

optionen: Reservierung erforderlich - Sitzplitze ir
Vegetarische Gerichte

e: Kreuzgasse 2, 7306 Fldsch

e: @ 2 Std. 30 Min. - & 1 Std. 31 Min.
10813026164

adlerflaesch.ch

ierungen: foratable.com Diensticister
gszeiten: Geschlossen~

g vorschlagen

ro Person: Mehr als CHF 100~
Personen gemeldet

Adler

auf Google

>

N VIBES
ug.—-23. Aug.
25se einen entspannien...

Alle ansehen

2026

sionen
tungen aus dem Web

Facebook 28 Ergebrsse

e-Bewertungen ©
ton cohralben Fotos hinzufigen

I 0. 0.0 8 173 Google-Rezensionzn
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Google Unternehme

Ausgabestellen damals...

Guogle

stammgast gmbh baden

Alle  Bilder Videos Shopping MNews Kurze Videos  Mehr ~ Suchfilter ~

W Stammgast GmbH
=T hitps:/www. stammgastch
Stammgast GmbH — Agentur fur digitale Tourismusprojekte
Impressum. UNTERNEHMEN. Stammgast GmbH. Bruggerstrasse 37 5400 Baden. Verireten durch
Fabian Weidmann. Firmennummer. CHE- ...

Dienstleistungen N
angi sowie Dienstlsister in den

Referenzen N

. Baden bluscityholel.ch. Blu Mare Hotel, Novigrad (HR ...

BLOG N

Beratung, Konzeption und Umsetzung von ...

Engere Zusammenarbeit ... >

Die in Tourismus und Hotellrie bekannten Marketing- und -

Datenschuiz N

GmbH. 37 5400 Baden ...

VWeilere Ergebnisse von stammgast.ch »

e Search.ch
>tel > baden s aTssta |

Stammgast GmbH
Bruggerstrasse 37 5400 Baden AG. Anruf *; Mehr. Kontakie. M
Werbung. Auf Karte zeigen - Bruggerstrasse 37 5400 Baden

le, 076 333 72 84 = = Wiinscht keine

Facebook - Stammgast GmbH
Ca. 180 Follower H

Stammgast GmbH | Baden
Wir ziehen um! Ab 1. November beziehen wir ein neues Biro im Merker-Areal. In der bisherigen
Biirogemeinschaft am Schiossberweg 2 in Baden (AG) werden 3 tolle ...

in] LinkedIn - Stammgast GmbH
Ca. 330 Followes

Stammgast GmbH

Agentur fur digitale Tr i und Projekle im Tourismus und
in der Hotellerie. Website: htfp:ifuww stammgast.ch

§ Folos ansehen n ansehen

Stammgast GmbH - Agentur flr
digitale Tourismusprojekte

5.0 # %% %% 3 Google-Rezensionen i
Berater in Baden

© Website | @ Route | +4

Befindet sich in: Merker Areal
Adresse: Bruggerstrasse 37, 5400 Baden
Telefon: 076 355 72 84

Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 08:00 ~

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Untemshmans?

Rezensionen

Google-Bewertungen @
‘Rezension schreiben Fotos hinzufigen

5.0 %kdkdkok 5 Google-Rezensionen

Von Stammgast GmbH - Agentur fur digita..

"Wir i L in der
T und F als

bei der digitalen bei der
Konzeption und Umsetzung von interdisziplinaren Projekten
sowie bei der Enfwicklung von innovativen... Mehr

Stammgast GmbH - Agentur fiir digitale

M&b Tourismusprojekte
. auf Google

1
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Google Unternehmensprofil

Ausgabestellen: Google Search

a,f‘ Ki-Modus  Alle  Bilder Videos MNews Mehr ~

Becker das Restaurant
el i AL =
Rsesort Hof Weissbad - e T s I + Sffnungszeiten chocolarium flawil
PRyt ~ : d :
o
sore Do ety : 4 “ Das Chocolarium in Flawil hat zu folgenden Zeiten gedffnet:
g
Schwende-Rite CHF 366 o s Essen Atmspna vor aberm 5 / 2 .
sort Hof wmm' Do, 2.0k~ 2. 08 . R 5 * Montag: Geschlossen
9wsirssigen g Sara s ©) o0 @ 47 O Aot Tapws - . . .
oot / g .°': G eyt + Dienstag bis Freitag: 10:00 - 18:00 Uhr
Lot [ s > Rnemnbaidenstrasse & ” z
() Rl 3 s « Samstag und Sonntag: 10:00 - 17:00 Uhr #
evenap @) 7 Hoher Kaste Mg
e W40 oo \
Pl o 28 ki iy Bitte beachten Sie, dass der letzte Einlass in die Erlebniswelt jeweils eine Stunde vor
80 Rzansonen (g . . ’ i renniswel
paes Schliessung erfolgt. Der Fabrikladen schliesst zeitgleich mit dem Besucherzentrum. &
. Pogionsie Naturpark Schaffrausen
il Hot Weldsbed e e scetasen O et et B

& tupsinmmuratessoasn © Wobsite ) (@ Route ) (2 Alle Restaurants und Beizen w "Fotragsg,
Resort Hof Weissbad in Appenzell | Hotel, Wellness & Genuss Ao Restaurants & Bezon - Alprestaurant Babental Alies Schitzontacs < e
Die 90 Zimmer und o [Pe—— Beckerbu 023 Restausant Begtcte Osietngen - Desenpez Lindertol 0ul & er

hohen
‘Appenzeller Landscha. Der grossziigige Spa- und Wellnessbereich

Spa& Wellness in Appenzell
Drei Saunen, ein Kneippbecken, sivolle Ruheraume, ein

Kulinarik erleben
Entdecken Sie Kulinarik in Appenzel: regionale Kiiche, 16

Zimmer & Suiten im Resort Hof ...
‘Wohifahien im Hotel Hof Weissbad: Zeitiose Zimmer und sitvolle

Day Spa und Wellness Angebote
Das Bade & Saunahaus bieet Saunen, Dampbad

Ein Ort firr echte Entspannung

Weitere Ergebnisse von hofweissbad.ch »

iand com  hotebhotueissbad-1 §

@ SrhasandTouisn
[ m—

Resort Hof Weissbad | Schweiz Tourismus

Ents

Dampiba,

@ ppenzelien
it e ppenzel h s sommer s basder  hot-ess.

Adresse: Im Park 1, 9057 Weissbad
Hinreise: @ 3S1d. - & 15t 31 Min
Telefon: 071798 80 80

Preise vergleichen

= (=
Alle Optionen
@ Resort Hof weissbad

© Offsel vebsite

3% Resenving

- 9weitere anzeigen ab
Rezensionen

Google-Bewertungen ©

Retsnsion schveivan  Fotos hinzuigen

22

CHF 336 >

CHF 385 >

CHF 366

4.8 e he A 680 Google-Rezensionen

Alle Rezensionen ansehen

SERP & Knowledge Panel

Local Pack

ngle | welche seminarhotels gibt es in st,ga\lenl

Hotel, Seminarhotel fiir deinen Event im Kanton St. Gallen

Hotel, Seminarhotel 6 - 300 Bad Ragaz. ...
Schloss 1- 120 Rorschacherberg. ...

Hotel, Seminarhotel 1 - 250 Abtwil SG. ...

5 - 220 Goldingen. ..

2- 200 Sargans. ..

Hotel, Seminarhotel 5 - 200 Wildhaus. ...
Hotel, Seminarhotel 7 - 200 Degershein. ...
Hotel, Seminarhotel 1- 50 St.

Weitere Eintrage...

Al-Overviews

Chocolarium - die
@ Gliicksfabrik von Munz...
Chocolarium Flawil

o
o
A Map data ©2026 Google Terms 200 mL— 1

Kurzes Feedback zu dieser Antwort?
«  War die Struktur Gbersichtlich?

Ja, perfekt Zu viel Text
« Fehlen Ihnen weitere Details?

Preise verlinken Anfahrt anzeigen Alles komplett

Al-Mode / KI-Modus

12
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Google Unternehme

Ausgabestellen: Google Maps

Q X
e
7. Y S k. Easiis

X A (e 5 g G+, Berggasthiaus
™ sa, 1.Juli So., 12. Juli Cllaz f =

CHFO bis CHF600 oder mehr '; ; ;';riﬂ’
@ ® L
@ ®
Gesponsert :
Park Hotel Sonnenhof Superior
48 (537)

4-Sterne-Hotel - Mareestrasse 29
Gehobenes Hotel mit Restaurant und
Spa

Hotel Vaduzerhof
41 (375)
4-Sterne-Hotel

CTHE 186 CHF 205
= Oberdorf

D 5ot st

Berggasthaus Landgasthof,
Gamsalp Werdenberg

Hotel mit

P Kostenloser Parkplatz % Kostenloses WLAN
© Frihstick = WLAN

Jugendherberge Schaan-Vaduz
45 (452)
Jugendherberge

Zwanglose Jugendherberge mit
Spieleraum

O Kostenloses Frihstick % Kostenloses WLAN
sk Kiimaanlage O Frihstiick

Hotel Residence
47 (240) D[
4-Sterne-Hotel

Modernes Hotel mit Restaurant

P Kostenloser Parkplatz % Kostenloses WLAN
© Frihstick = WLAN

Giessen Hotel & Coffeehouse
45 (270)
Hotel

ok o

CHF 309 » N\ i %

EIAD) Berggasthaus Voralp

Hotel Vaduzerhof, (S JEALaLY

I
Giessen Hotel
& Coffeehouse

b_smart (CRSTERI)
motel Sevelen
& |\

Hotel Grapplang &
HOCHWIESE Atelier 67
N

Berghaus Palfries U

J
Hotel Spitzmeilen Fefreiras Bed’

Alvier Seminar- | :& Breakfdst'

Talstation Bergbahn, e
und Ferienhotel

Schonhalden

Schiaffass

FLUMSERBERG
SAXLI ‘Marchhof Flums;

CEED) berchote!
Schonhalden
“wq

MADRIS-VERMOL

M Fraebnisse heaim Rewenen der Karte aktualisieren

C Ebenen ALPELI

Suche

[N

sespeich
ert

O
Zuletzt
verwen...

&)
&)

Baden &
Sbersig

Mehr
ansehen

a x

Ergebnisse ©®

< Teilen

Gesponsert :

Restaurant Lio

4,4 (487)
Pizzeria - 2 Poststrasse
Geoffnet - SchlieBt um 22:30

 Speisen vor Ort - v/ Zum Mitnehmen

Métz Dine

4,9 (222) - $$

Restaurant - & - Flumserbergstrasse 131
Geschlossen - Offnet Do um 14:00

ankli Flumserberg

o "Der absolute Highlight war das 5 Gang Surprise

* Menu.” Restaurant Molseralp @/

Restaurant Tannenboden

47 (79) - CHF 20-60
Restaurant - & - Flumserbergstrasse 184
8898

Geoffnet - SchlieBt um 22:30

"Wir hatten Stroganoff, Zirrich Geschnetzeltes und
Egli Filet.”

MM Diner Flumserberg

48 (212) - CHF 20-30
Restaurant - & - Flumserbergstrasse 147
Geschlossen - Offnet Mi um 09:00

@ "Der Cheeseburger war absolut klasse!”

Restaurant Bruggmann
48 (8) - CHF 30-70
Restaurant - Tannenheimstrasse 1330

5o .
@ Ferienhaus Fasch - Flums

Q In diesem Gebiet suchen

Hotel - Restaurant
Bergheim

N Restaurant
Tannenboden

FlUMSERBERG

| \TANNENBODENALP.

‘Bestauran!
N sennastube’

Matz Dine

49 (222)
Restaurant - & - $$
Geschlossen - Offnet Do um 14:00

kihaus Adllsv{ll\

¥

Pins & Overlays

13
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Google Unternehmensprofil

Ausgabestellen: Travel, Shopping, Sprachsuche

|Qm‘mw | x [ wmsm <> oxnam <] 22- B cu
= Al Foter .- - = = N Gesponserte Produkte :

Geaponser - Hotels i Toggenburg | e

=

LH
Hrschen Guesthouse -Vl | HotelSorne Wihous AG || ol Schal - Desig 2u .
10200 10CHF 147 CHE k=
Smcvasen Shdadion Btadacn Pinot Noir AOC SawvignonBlanc | Stamm'sNrO-  Strada Brut Vin Schaffausen 2022 Riesling-
- Schafmausen Aoc Schaffausen MousseuxAOC  AOC Everything  Sylvaner - Andrin
Weingut... Schaffhausen. AOC Muscaris... Rimuss & Strad... happens for a. in Wein.
- Ertss ©) CHF 16.95 CHF 19.00 CHF 19.95 CHF 14.95 CHF 12.50 CHF 15.70 €H.
S CHE 117 flaschenpost.ch Jeggli Weine flaschenpost.ch flaschenpost.ch coop.ch Gerstl.ch
0% o dom Mo CHF 226011L +cHF 11.90 Ve.. | |cHF 2660111 CHF 19.93/1L CHF 167/10c! +CHF 12,00 Ve..
+CHF 9.90 Ver. Rickgabe inne. +CHF 9.90 Ver... +CHF 9.90 Ver. +CHF 7.90 Ver.
Von Channable | Von Google Von Channable  Von Channable  Von DEPT® Von ROI digital
@

G htps://blauburgundertand.ch » weinverkauf §

CHF132
Weinverkauf - Schaffhausen
Sbegvraed Finden Sie Ihren Wein aus dem Schaffhauser Blauburgunderiand bequem online inkI.
Heimlieferung oder in einem Fachhandel, einer Vinothek oder direkt beim
e — | ST
: " GVS Weine
CHF 137 wangme Toggeeturs @ hitps:/igus-weine.ch §

GVS Weine: Schaffhauser Weine - Wein online kaufen
Unser Sortiment reicht von kraftvollen Rotweinen Uber feine Weissweine bis hin zu Rosé- und
Schaumweinen. Eine besondere Rolle spielt dabei der Schaffhauser ...

Travel Shopping

ngle wein schaffhauserland bestellen X & @ Q

Assistant
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Google Unternehmensprofil

Mehrere Google Business Profiles pro Unternehmen?

PRO
— Maximierung von Sichtbarkeit nach Suchthemen
— Gastelenkung (Navigation, Offnungszeiten etc.)
— Klare Trennung von Rezensionen
— Kategorienspezifische Features

( Tipp: Verknlipfung (Relation)
CONTRA E «befindet sich in...»
— Pflegeaufwand via Support beantragen!
— Probleme bei der Verifizierung

— Keine Einflussnahme auf Priorisierung
15
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Google Unternehmensprofil

= Google Unternehmensprofil-Dashboard Q,  Unternehmen suchen
ORGANISATION s
Stammgast GmbH :
UNTERNEHMEN ERINNERUNGEN
U h Nicht bestatigt 0 Off H F ;
. {ibersicht nternenmen nungszeﬂen an E|ertagen
insgesamt Gesperrt 0 bestatigen
E Unternehmen Updates durch Google 10 Die korrekte Angabe von Offnungszeiten an Feiertagen ist
1 0 unerlasslich, wenn Sie machten, dass Nutzer Ihr Unternehmen
2 Nutzer verwalten Dauerhaft geschlossen 0 finden und mit ihm interagieren.
Einladungen verwalten Duplikat 0 So andern Sie die Offnungszeiten [}
Einstellungen
@ | 100% . .
BESTATIGT (10) (o] Maochten Sie ein Unternehmen in ein anderes
@  support Konto transferieren?

Wenn Sie auch iber andere Google-Konten Unternehmen
verwalten, kdnnen Sie diese zur Vereinfachung in ein

Unternehmen gemeinsames Konto Ubertragen.

Anleitung anzeigen [

https://business.google.com/organizations

16
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Google Maps Plattform 9 !

Fir eine maximale Sichtbarkeit der Inhalte aus ihrem Google Business Profile bei

Google Maps sind einmalige technische Konfigurationen innerhalb der Google

Maps Plattform notwendig.

— Der Webseite Karte mit Standorten (Pins) hinzufiigen
— Automatische Vervollstandigung (Auto-Complete) von Adressen verwenden
— Der Webseite direkte Wegbeschreibungen (Routing) hinzufiigen

Wir empfehlen lhnen, fur diese Arbeiten eine Fachperson (z.B. Web-Entwickler) beizuziehen.

17



https://mapsplatform.google.com/
https://mapsplatform.google.com/

Aktualitat & Inhalte mit Wirkung Sta\*ﬂ’lgast

Welche Rolle Beitrage, Events, Fotos
und Offnungszeiten im Google

Business Profile wirklich spielen...

18
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StaMgast

Aktualitat & Inhalte mit Wirkung

Das Google Business Profile ist auch ein Social Media Channel!

Mein Unternehmen bei Google

gt il 256 Kundeninteraktionen
4 [ [ E
Profil bearb...  Rezensionen... Fotos Beitrage

& 2] i

Dienstleistu... Buchungen  Um Rezensi... Profile

Automatische :
Vervollstandigun...

Der Website eine :
Karte mit...

Kunden bei der Eingabe
der richtigen Adresse
helfen, damit sie schnell...

Angebote und Vorzuge der
Umgebung prasentieren,
damit sich Kunden ein Bi...

Geogle
- .
L

. o
K o

Mur sichtbar fir Administratoren des Profils

Er
be

Fc
KL
ZU

& Beitrag hinzufigen i X

+/ Beitrag Angebot Veranstaltung

(&} Fotos hinzufiigen

Angebotsentwicklung &
Projektmanagement im Tourismus am
Beispiel der Art Garten Hotels

86/1.500
Diesen Beitrag planen e
Weitere Details hinzufiigen
X Button
Button hinzufligen (optional)
Weitere Informationen v

— Link fur den Button*

https://www.stammgast.ch/blog/post.php?s=2026-06-17-angebotsentwicklung-projek

(Beispiel: https://google.com)

€ Aktuell X

"\ Baden | ¢ ”'\

8 Von auen ansehen

(&} Fotos hinzufigen J

Stammgast GmbH - Agentur fir
digitale Tourismusprojekte

5.0 % % % # * 3 Google-Rezensionen i
Berater in Baden

9 Dieses Unternehmensprofil wird von dir [}
venvaltet

® Website © Route +3

Befindet sich in: Merker Areal

Adresse: Bruggerstrasse 37, 5400 Baden
Hinreise: @ 10 Min. - & 3 Min. - % 11 Min.
Telefon: 076 388 72 84

(o} i Offnet Mi um 08:00 ~

() Neuigkeit hinzufigen € Angebot hinzufi o]

vor 3 Minuten

% Stammgast GmbH - Agentur fir digitale Tourismusprojekie

& Proj im Tourismus am Beispiel der Art Garten Hotels

Weitere Informationen <

Verdffentlichen

Info zum Unternehmen bearbeiten

Rezensionen

Google-Bewertungen ©
Mehr i erhalten Fi

50 * * * ﬁ( * 3 Google-Rezensionen

Stammgast
GmbH - Agentur

% fr digitale

Tourismusprojekte
=

) Neuigkeit hinzufiigen

e

Beitrag b™ | ~
Damit kannst.~
Kunden uber eine t

Angebotsentwicklung &
Projektmanagement im
Tourismus am Beispiel der Ar...

vor 2 Minuten

Veranstaltung. ein At
ein Produkt infor

Weitere Informationen 6 Nur fir mich s
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Aktualitat & Inhalte mit Wirkung

Von der reaktiven Verwaltung zur proaktiven Nutzung!
— Aktivitat und damit Aktualitat ist ein direktes Ranking-Signal
— Schutz vor Fremdbestimmung (Nutzervorschlage)

— Account ist insbesondere fiir lokale Suchanfragen relevanter als ihre Webseite

Content-Rubrik Funktion SEO/GEO Einfluss Intervall fur Aktualisierung
Grundeinstellungen und Neuerungen erkennen und Hoch Quartalsweise

Stammdaten nutzen

Beschreibung, Produkte Vollstandigkeit und Aktualitdt  Hoch Quartalsweise

und Dienstleistungen

Fotos Emotionen und Conversion Mittel Monatlich

Beitrage Reichweite und Aktualitat Gering Monatlich

Rezensionen Sichtbarkeit und Vertrauen Sehr Hoch Woéchentlich

20




Rezensionen als Erfolgsfaktor Sta\*ﬂ’lgast

Warum Aktualitat, Regelmassigkeit
und Reaktionen entscheidend sind —

nicht nur die Sternezahl...

21
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Rezensionen werden nicht mehr nur von Menschen bei Google, Tripadvisor &
Co. gelesen, sondern vermehrt von Bots fiir die Informationsausgabe in LLMs
wie ChatGPT, Claude oder Gemini — die Relevanz bleibt jedoch weiterhin

bestehen, insbesondere in Bezug auf die Anzahl, Frequenz und Aktualitat der

Bewertungen!

— Das Gaste-Argument: potenzielle Kunden méchten wissen, wie die Qualitdt HEUTE ist

— Das Algorithmus-Argument: neue Bewertungen sind ein starkeres Ranking-Signal

22
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Beispiel: Suche nach «ltalienisches Restaurant in Bern»

Ristorante Da Luigi Osteria Milano
Gesamtnote 48/5 43/5
Anzahl Rezensionen 45 380
Aktualitat (letzte Rezension) vor 9 Monaten vor 2 Wochen
Reaktionen durch Inhaber Keine Reaktion auf die letzten 3 Beitrage. Der Geschaftsfiihrer antwortet auf jede
Lob und Kritik bleiben unkommentiert. Rezension.
Qualitat GBP Basisinformationen vorhanden, jedoch keine Die aktuelle Wochenkarte ist als Beitrag
Aktualitaten und Content (Speisekarte, Bilder) hochgeladen; Fotos von den vollen
teilweise veraltet. Sonnenterrasse sind online.
Durchschnittliches Ranking 3 5
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Warum die «Osteria Milano» ein besseres Ranking erzielt?

— Aktualitat schlagt Perfektion: > 1 Monat ohne aktives Signal I6sen sowohl bei KI-Bots als
auch bei echten Menschen Zweifel aus. Gibt es den Betrieb noch? Stimmen die

Offnungszeiten? Gab es allenfalls einen Besitzerwechsel? Ist die Speisekarte aktuell?

— Keyword-Match nach Saisonalitiat: «...tolle Sonnenterrasse», «...sehr familienfreundlich»,
«...Truffel-Ravioli von der aktuellen Monatskarte sind ein Genuss»

— Vertrauensgewinn durch Reaktion: Wenige aber sehr gute Bewertungen ohne Reaktion

sind ein grosseres Problem als gelegentliche «Ausreisser» mit sympathischer Reaktion.

24




italienisches restaurant st.gallen Q X

Ergebnisse ©

Revier Hotel Santispark St.Gallen
4,5 % %K 44 (989)

Hotel - 5 Wiesenbachstrasse

Rund um die Uhr gedffnet

< Teilen

Vinato Restaurant & Events
4,9 %k Kk dk (112) - $$
Restaurant - 8 Hofstetstrasse
Geschlossen - Offnet um 11:30

v/ Speisen vor Ort - X Zum Mitnehmen -
X Lieferdienst

Gemutlich essen in Wittenbach

Regionale Kiiche, Weinkeller mit 500+
Flaschen & gemiitliches Ambiente in...

Zur Website

Baratella

4,5 % % % % 4 (414) - CHF 40-80 |

Italienisch - Unterer Graben 20
Geschlossen - Offnet um 11:30

@ "Super Pasta und top Tiramisu.”

LaVigna

4,8 % # % % % (321) - CHF 40-100 |

Italienisch - Engelgasse 12
Geschlossen - Offnet um 11:00

"Besonders die Pasta und die Fleischgerichte sind

s ein echtes Highlight!”

3|\
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Umgang mit Rezensionen

— Bewertungen erhalten: QR-Codes, Post-Stay-Mail, Verabschiedung, persénliche Kontakte

anschreiben, Sensibilitat schaffen.

— Bewertungen registrieren: Zugriffe GBP priifen und administrieren

— Bewertungen beantworten: zur wéchentlichen Routine machen

Persdnliche Ansprache und eindeutiger Absender mit Namen und Rolle
Wert der Riickmeldung zeigen
Lob von Mitarbeitenden oder Hinweis auf Aktualitaten falls moglich integrieren

Anreiz in Form von personlicher Empfehlung aussprechen
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Sichtbarkeit bei Google Search, Maps, Al-Mode etc. Sta\*ﬂ’lgast

Zusammenspiel von Google
Unternehmensprofil, Webseite (SEO)
und digital Marketing...
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Sichtbarkeit beli Google Search, Maps,
Al-Mode etc.

Die bestmadgliche Sichtbarkeit entsteht durch ein abgestimmtes Zusammenspiel

von GBP, Webseite und digitalem Marketing.

Social Media (Paid & Organic): Sichtbarkeit und Reichweite (Awareness)
Google Business Profile: lokale Relevanz und Aktualitat (Local Search)
SEO/SEA: thematische Relevanz (Deep Search)

Webseite: vertiefte Recherche (Research)

Webshop (WBE): Umsatz (Conversion)

1Pk

»Die lokale Sichtbarkeit im Kl-Zeitalter wird nicht mehr allein durch die Website bestimmt.
Das Google Business Profile entwickelt sich zur digitalen Visitenkarte, Vertrauensplattform und Datenquelle fiir Google

Maps, Suche und KI-Antworten zugleich.” 08
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Kernbotschaften

— In Bezug auf die lokale Suche ist das Google Business Profile bereits heute

wichtiger als ihre Webseite!

— Qualitat und Basiskonfigurationen vom Google Business Profile priifen:

Anzahl Profile, Technisches Setup, Ungenutzte Rubriken oder Funktionalitaten?

— Fur eine bestmaogliche Sichtbarkeit bei Google, ChatGPT & Co. ist eine aktive

Nutzung und Pflege (mind. 1 x pro Monat) essenziell!

— Rezensionen bleiben auch im Kl-Zeitalter wichtig. Aktualitat und Relevanz sind

ebenso entscheidend wie deren Qualitat.
29
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Weiterfihrende Informationen

Google Business Profile 2026: Was Hoteliers &ndern miissen, damit Kl sie findet (21. Juni 2026)
https://tourismusconsult.ch/blog/google-business-profile-2026-was-hoteliers-andern-mussen-damit-ki-sie-findet

Zero-Click SEQ: Sichtbarkeit ohne Klick maximieren (20. Februar 2026)
https://www.seokratie.de/zero-click-seo/

SEO & GEO 2026: Warum Suchmaschinenoptimierung wichtiger wird — nicht unwichtiger (9. Januar 2026)
https://www.seokratie.de/seo-und-ki-2026-warum-suchmaschinenoptimierung-wichtiger-wird

Webinar: Social Search Trends und Chancen (2. September 2025)
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-trend-webinar-social-search-trends-und-chancen.html

Webinar: SEO im Kl-Zeitalter (24. Juni 2025)
https://partner.heidiland.com/wissen/digital-trend-webinar-seo-im-ki-zeitalter.html
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Fabian Weidmann

—  Grinder & Geschaftsfiihrer Stammgast GmbH

—  Speazialist fir digitale Transformation und Data Management in Tourismus und Hotellerie
—  Dozent fiir Digitalisierung im Tourismus, FH-Graubiinden

— Referent und Kursleiter fiir HotellerieSuisse und GastroSuisse

Berufliche Erfahrung

2015 - 2016 Digital Marketing, Schweiz Tourismus
2010 — 2015 Digital Marketing, Graubiinden Ferien
2008 — 2009 HR-Marketing, ABB Schweiz

2005 — 2008 BSc in Tourismus Marketing, HTW-Chur

Freizeit und Interessen
Snowboarden, Wandern, Reisen, Geschichte, Sprachen, Medien
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Stammgast GmbH

StaMMgast

Agentur fir Digitalisierungsprojekte — Grindung 2016
in Tourismus und Hotellerie — 4 Mitarbeitende
Bruggerstrasse 37, 5400 Baden — 60% Hotellerie & Gastronomie
beratung@stammgast.ch — 40% Tourismus (DMO, BB etc.)

www.stammgast.ch

2! HotellerieSuisse Google 00 MetCI

Trusted Consultant Partner Business Partner
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