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SEO IM KI-ZEITALTER – 
DAS ERWARTET DIE KI AUF WEBSITES.



DISCLAIMER 
_______ 

Das vorliegende Dokument fällt unter § 2 des Gesetzes über Urheberrecht und 
verwandte Schutzrechte. Sämtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen verbleiben 
ausschließlich bei der netzvitamine GmbH. 

Weitergabe und Vervielfältigung (auch auszugsweise) sind lediglich nach vorheriger 
schriftlicher Einwilligung der netzvitamine GmbH zulässig. Dies gilt insbesondere für 
Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen, die zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet 
worden sind.  

Deren Wiedergabe, Vervielfältigung oder Veröffentlichung ohne die dafür notwendigen 
Nutzungsrechte kann Ansprüche des Rechtsinhabers auslösen.
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KI-TEXTE MENSCHLICH MACHEN.



BRAUCHT ES IN 2025 NOCH SEO?

Frei nach der Weissagung der Cree, in: KI Manifest, The Future:Project, 2024

Erst wenn der letzte Song von der KI gesungen, 

die letzte Reportage von der KI verfertigt,  

das letzte Bild von der KI gemalt,  

das letzte Drehbuch von der KI erstellt,  

der letzte Roman von der KI geschrieben wurde,  

wenn alle Gedanken, Träume und Inhalte eingefüllt sind 

in den großen Trichter der Algorithmen, 

werdet ihr merken, dass man die Welt nicht prompten kann.  

 
Und dass wir uns zu Tode langweilen.
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KI VERÄNDERT UNSERE PROZESSE

• KI erhält Einzug in Datenbanken, Plug-ins und Widgets: 
∟ automatisierte Beschreibungstexte, Meta-

Informationen, alt-tags etc. 
∟ automatisiertes Generieren von Icons, Bildern etc. 

direkt im Plug-In bzw. im CMS 
∟ automatisierte Ausspielung von personalisierten 

Daten in Widgets oder auch Chatbots 

• KI ändert aber nicht grundlegend die Art und Weise, wie 
Websites aufgebaut sind – denn sie werden (noch) nicht 
für die Maschine gebaut, sondern für Menschen 

⨠ AIEO ist also auch nur ein weiteres Buzzword im KI-Hype, 
KI-Tools geben uns aber ein neues (mächtiges) Werkzeug 
für besseren Content und bessere User Experience

Bild: DALL-E 5
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BUCHBARES ANGEBOT SCHAFFEN.



KI-ASSISTENTEN VERÄNDERN DIE SUCHE

Die KI-Assistenten verschicken keine Anfragen, rufen 
keine Unterkünfte an und bestellen keine Prospekte. 
Sie (werden) buchen. Einfach so.

Quelle: netzvitamineINFOGRAFIK²⁴; eigene Definition netzvitamine

76 % der Reisenden 
ziehen KI als Planungshilfe 

in Betracht, 37 % können 

sich sogar vorstellen, die 
komplette Reiseplanung 
einer KI zu überlassen.

7

https://www.netzvitamine.de/netzvitamineinfografik24
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OFFEN BLEIBEN FÜR NEUES.



WIRD KI DIE SUCHMASCHINEN ERSETZEN?

9eigene Definition netzvitamine in Anlehnung an evergreen media

Suchmaschinen finden Informationen. 
Zu jeder Information gibt es eine Quelle. 

Generative Textgeneratoren («KI») schreiben 
Informationen um. Sie verändern diese so, 
dass keine eindeutige Quelle mehr 
identifiziert werden kann. 

Suchmaschinen und KI sind unzertrennlich.

https://www.evergreen.media/ratgeber/ki-seo/ist-seo-tot/#:~:text=Das%20Wichtigste%20in%20K%C3%BCrze:,und%20KI%20unterschiedliche%20Funktionen%20erf%C3%BCllen


GOOGLE UPDATES

10Quellen: Sistrix, Digitaleffects, Google, Marie Haynes

1. DOKUMENTIERTES GOOGLE UPDATE 
#SYNONYME

GOOGLE CAFFEINE 
#SOFORTINDEXIERUNG 

2 CORE UPDATES

GOOGLE HUMMINGBIRD 
#SUCHINTENTION (LONG TAIL) 

3 CORE UPDATES

GOOGLE SPEED 
#MOBILE-FIRST 

3 CORE UPDATES

MUM 
#MULTITASKING 
GOOGLE PAGE EXPERIENCE 
#COREWEBVITALS 
5 CORE UPDATES 

2010 2013 2018 2021

GOOGLE FRED 
#SPAM 

4 CORE UPDATES

2017 2019

GOOGLE BERT 
#KONTEXT 

3 CORE UPDATES 

2002

GOOGLE HELPFUL CONTENT 
#QUALITÄT 

6 CORE UPDATES

2023/ 
2024

GOOGLE SGE 
#KOMBINATION 
5 CORE UPDATES

20252015 
GOOGLE RANKBRAIN 

#KI

2012 
GOOGLE KNOWLEDGE GRAPH 

#ZEROKLICK

GOOGLE E-E-A-T 
#PRINZIPIEN

= Zusatzentwicklungen ergänzend zu den core updates

GOOGLE INDEX ERREICHT 1 MILLIARDE URL2000

https://www.sistrix.de/frag-sistrix/google-updates/
https://digitaleffects.de/google-update/
https://blog.google/technology/ai/google-ai-news-recap-2024/
https://www.mariehaynes.com/resources/algo-changes-and-more/


SEO = GEO (AIEO)!

11Quellen: Google



12Quelle: YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=qbqZQFOVfA8
https://www.youtube.com/watch?v=qbqZQFOVfA8


DAS ERWARTET DIE KI 
AUF WEBSITES.



5 (KI-)SIGNALE FÜR DIE SUCHE

Quelle: Google ; Bilder: Julia Filirovska, cottonbro studio, Pixabay, fauxels, Pixabay

QUALITÄTRELEVANZBEDEUTUNG

Keywords 

Sprache 

Lokalisierung 

Zeitgeschehen

Überschriften 

Inhalte 

Content-Tiefe 

Struktur 

NUTZER- 
FREUNDLICHKEIT

14

KONTEXT

Erfahrung 

Sachkompetenz 

Maßgeblichkeit 
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https://www.google.com/intl/de_ALL/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://www.pexels.com/de-de/foto/beschlagenes-fenster-mit-fragezeichen-4913769/
https://www.pexels.com/de-de/foto/macbook-pro-mit-haftnotizen-5185074/
https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-der-schachfigur-halt-277124/
https://www.pexels.com/de-de/foto/menschen-im-gebaude-3184455/
https://www.pexels.com/de-de/foto/gelb-blau-rot-rosa-lila-grun-mehrfarbige-offene-regenschirme-die-an-schnuren-unter-blauem-himmel-hangen-163822/
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CONTENT BEDEUTUNG GEBEN.



GEO = MACH ES (DIR) EINFACHER

• Suchmaschinen erkennen Synonyme und können sie zuordnen 
→ die "Wortwahl" (Keywords) ist weitestgehend egal 

• Suchmaschinen erkennen die Geo-Position des Suchenden 
→ "in meiner Umgebung" macht die Suchmaschine 

• Suchmaschinen erkennen die Sprache der Suchanfrage 
→ Mehrsprachigkeit durch KI-Übersetzung herstellen 

• Suchmaschinen wissen, was gerade aktuell ist 
→ "Top5-Aktivitäten", "10 Gründe" regelmäßig aktualisieren 

Content kann und sollte nicht für Suchmaschinen 
optimiert werden, sondern für die Suchenden. 

Die Aktualität und Authentizität des Contents spielt 
eine größere Rolle als "die richtigen Keywords". 

16Bild: nicollazzi xiong

https://www.pexels.com/de-de/foto/vier-felsformationen-668353/


Quelle: Google ; Bilder: Julia Filirovska, cottonbro studio, Pixabay, fauxels, Pixabay
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https://www.google.com/intl/de_ALL/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
https://www.pexels.com/de-de/foto/beschlagenes-fenster-mit-fragezeichen-4913769/
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https://www.pexels.com/de-de/foto/gelb-blau-rot-rosa-lila-grun-mehrfarbige-offene-regenschirme-die-an-schnuren-unter-blauem-himmel-hangen-163822/
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CONTENT-LEITFADEN ERSTELLEN.



AUFBAU VON LANDINGPAGES

DO´S: 

• Pillar-Content erkennen und Content Cluster 
zusammenstellen bzw. verlinken → Kontext is King 

• Überschriften und Überschriften-Hierarchien einhalten: 
das Inhaltsverzeichnis der Landingpage 

• in Fragen und Antworten denken: ein Gedanke je Absatz, 
eine Antwort auf eine Frage (Überschrift!) 

• Aufzählungen und Fettungen: Formatierungen nutzen, 
um Intention der Informationen deutlicher zu machen 

DON´TS: 

• endlos lange Texte: die Länge eines Textes hat nichts 
mit dessen Relevanz zu tun 

• Keyword-Fokussierung: es geht nicht um einzelne 
Wörter, sondern um den Zusammenhang

19Quellen: https://heidiland.com/de/erleben/wandern.html, 
https://www.hoernerdoerfer.de/sommerurlaub-allgaeu/wandern-allgaeu

https://heidiland.com/de/erleben/wandern.html


DIGITALE BARRIEREFREIHEIT

• die KI ist "blind": daher gelten grundsätzlich auch für sie die 
Kriterien der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1): 
∟ wahrnehmbar (z. B. alt-tags, Linktexte) 
∟ bedienbar (z. B. Tastaturbedienbarkeit, Eingabefelder) 
∟ verständlich (z. B. strukturiert, logisch, einfach) 
∟ robust (z. B. Performance, Zuverlässigkeit) 

• KI-ready Webdesign ist also ein weiterer Grund, abseits der 
gesetzlichen Vorgabe des Barrierefreiheitsstärkungsgesetzes bzw. 
des eCH-0059 Accessibility Standards, mindestens die 
technischen Empfehlungen von Google zur Barrierefreiheit 
umzusetzen 

⨠ digitale Barrierefreiheit macht Websites einfacher zu verstehen 
und zu bedienen und steigert somit zusätzlich die Convenience 
und damit auch die Conversion

Quelle: netzvitamine.de 20

TIPP: 

keine 

Accessibility-

Overlays

http://netzvitamine.de
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DATENBASIS FESTLEGEN.



STRUKTURIERTE DATEN

• das Google structured data testing tool prüft auf 
einzelnen Landingpages, ob strukturierte Daten 
verwendet werden bzw. die Voraussetzungen für 
Rich-Suchergebnisse erfüllt sind, z. B.: 
∟ Local Business (Verknüpfung zu Google Maps) 
∟ Navigationsstruktur 
∟ Bewertungen 
∟ Logo 
∟ Veranstaltungen/ Termine 
∟ Blogbeiträge und Presseartikel 
∟ Anleitungen ("how to" z. B. im Blog) 
∟ Rezepte 
∟ Google Jobs 

• der Schema Markup Validator listet alle nach 
schema.org annotierten Daten auf

Quelle: https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data?hl=de 22

TIPP: 

Standards 

nutzen

https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data?hl=de


Quelle: Google ; Bilder: Julia Filirovska, cottonbro studio, Pixabay, fauxels, Pixabay

QUALITÄTRELEVANZBEDEUTUNG

Keywords 

Sprache 

Lokalisierung 

Zeitgeschehen

Überschriften 

Inhalte 

Content-Tiefe 

Struktur 

NUTZER- 
FREUNDLICHKEIT

23

KONTEXT

Erfahrung 

Sachkompetenz 

Maßgeblichkeit 

Vertrauenswürdigkeit

Core Web Vitals 

Sicherheit 

Responsivität 

kein SPAM 

Standort 

Suchverlauf 

Sucheinstellungen 

Interessen

5 (KI-)SIGNALE FÜR DIE SUCHE

https://www.google.com/intl/de_ALL/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
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QUALITÄT VOR QUANTITÄT.



• Wer hat den Inhalt erstellt? 
∟ ist es klar? 
∟ wer berichtet darüber? 
∟ gibt es einen Urheber? 

• Wie wurde der Inhalt erstellt? 
∟ Redaktionell oder User generated 
∟ KI-generiert? (Vorsicht!) 
∟ Blog oder Listen/ Aufzählungen 

• Warum wurde der Inhalt erstellt? 
∟ mit welchem Ziel? 
∟ für wen? 
∟ in welchem Kontext?

25

WER, WIE, WARUM?

Quelle: Google

Experience – Erfahrung

Expertise – Sachkompetenz

Authoritativeness – Maßgeblichkeit

Trustworthiness – Vertrauenswürdigkeit

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content?hl=de#eat/ratgeber/ki-seo/ist-seo-tot/%23:~:text=Das%20Wichtigste%20in%20K%C3%BCrze:,und%20KI%20unterschiedliche%20Funktionen%20erf%C3%BCllen
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https://www.google.com/intl/de_ALL/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
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https://www.pexels.com/de-de/foto/gelb-blau-rot-rosa-lila-grun-mehrfarbige-offene-regenschirme-die-an-schnuren-unter-blauem-himmel-hangen-163822/
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TECHNOLOGIE ALS BASIS.



PERFORMANCE

• Core Web Vitals 
∟ First und Largest Contentful Paint (FCP/ LCP): 

wahrgenommene und tatsächliche Ladegeschwindigkeit 
∟ Time to First Byte (TTFB): Reaktionsfähigkeit des Webservers 
∟ Interaction to Next Paint (INP): Wert, den 90 % der 

Interaktionen auf der Website unterschreiten 
∟ Cumulative Layout Shift (CLS): visuelle Stabilität einer 

Landingpage bzw. unerwartete Layoutverschiebungen 

• Google Pagespeed Insights analysiert jede (größere) 
Website regelmäßig und erstellt einen durchschnittlichen 
Leistungs-Index auf Basis von mehreren Stichproben 

⨠ die Leistungsdiagnose sollte regelmäßig geprüft werden, 
i. d. R. stehen dort wichtige Verbesserungsmöglichkeiten 
für die Webagentur (und die Redaktion)

Quelle: netzvitamine.de, https://pagespeed.web.dev 28

TIPP: 

Pagespeed 

Insights

http://netzvitamine.de
https://pagespeed.web.dev


SICHERHEIT

• Best Practices: Nutzererfahrung und Sicherheit 
∟ Aktuellste API-Versionen und JS-Bibliotheken 
∟ HTTPS-Schutz 
∟ keine automatischen Benachrichtigungs- und 

Standortberechtigungen 
∟ gut lesbarer Text 

• SEO: Indexierung und Meta-Informationen 
∟ gültige robots.txt 
∟ kein "noindex" oder "nofollow" 
∟ meta-title und meta-description 
∟ Canonical-Element vorhanden

Quelle: netzvitamine.de 29

Google Lighthouse Audit

TIPP: 

Google 

Lighthouse



Quelle: Google ; Bilder: Julia Filirovska, cottonbro studio, Pixabay, fauxels, Pixabay

QUALITÄTRELEVANZBEDEUTUNG

Keywords 

Sprache 

Lokalisierung 

Zeitgeschehen

Überschriften 

Inhalte 

Content-Tiefe 

Struktur 

NUTZER- 
FREUNDLICHKEIT

30

KONTEXT

Erfahrung 

Sachkompetenz 

Maßgeblichkeit 

Vertrauenswürdigkeit

Core Web Vitals 

Sicherheit 

Responsivität 

kein SPAM 

Standort 

Suchverlauf 

Sucheinstellungen 

Interessen

5 (KI-)SIGNALE FÜR DIE SUCHE

https://www.google.com/intl/de_ALL/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/
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PERSONALISIERUNG ALS KÜR.



KI IM WEBDESIGN

• KI-gesteuerte Werkzeuge gestalten Layouts, 
Farbpaletten und visuelle Elemente 

• KI ermöglicht es Designern, Websites für alle Geräte 
und Bildschirmgrößen zu optimieren. bzw. Fehler 
zu finden und zu beheben 

• KI erstellt und kuratiert Web- und 
Newsletterinhalte auf Basis der Präferenzen 
der Besucher/ Abonnenten 

• KI-gestützte Chatbots und Assistenten bieten 
sofortige Unterstützung und verbessern die 
Navigation 

• KI-Algorithmen automatisieren den 
Testprozess im Webdesign, erkennen Fehler 
und Unstimmigkeiten

Quelle: Webdesign Journal , Bild: cottonbro studio 32

https://www.webdesign-journal.de/ki-webdesign/
https://www.pexels.com/de-de/foto/person-die-schwarzes-und-silbernes-handwerkzeug-halt-6153343/


ZUSAMMENFASSUNG: WAS SOLL ICH JETZT TUN?

5. Datenbasis festlegen. 
6. Technologie als Basis. 
7. Buchbares Angebot schaffen.

Datenmanagement.B

1. Content-Leitfaden erstellen. 
2. Content Bedeutung geben. 
3. KI-Texte menschlich machen. 
4. Qualität vor Quantität.

Datenstrategie.

8. Personalisierung als Kür. 
9. Offen bleiben für Neues.

Ausprobieren.C

33
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MEHR netzvitamine

netzvitamine GmbH
Elsa-Brandström-Straße 3a | 87527 Sonthofen 
 
Standort Nord: Steinhöft 9 | 20459 Hamburg  

+49 8321 7878720 | info@netzvitamine.de | www.netzvitamine.de Wir sind zertifiziert.
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Booking.com, Destinet, thinkwithgoogle.com, FUR Reiseanalyse 2022, VIR, Initiative D21,  
SiteMinderahgz.de, BTE Tourismus- und Regionalberatung, Statista, We Are Social/ Hootsuite 

QUELLENCRAFTED BY

Elsa-Brandström-Straße 3a | 87527 Sonthofen 
Willy-Brandt-Straße 23 | 20457 Hamburg

www.netzvitamine.de

netzvitamine GmbH 

Stand: 16. März 2022
Abweichungen zu den Quellen sind auf Rundungen der Daten zurückzuführen.  
Alle Daten wurden vor dem Angriffskrieg von Putin auf die Ukraine erhoben.

Buchung rund um  
die Uhr möglich

Bequemlichkeit/ Komfort

Günstigere Angebote

Gutscheine/ Rabatte/  
Angebote

Größeres Angebot

Bessere Vergleichbarkeit

Zeitersparnis

Günstige Preise

GRÜNDE FÜR ONLINE-REISEBUCHUNGEN GRÜNDE FÜR ONLINE-REISEBUCHUNGEN 
Die 24/7 Buchungsmöglichkeit, der hohe Komfort sowie die  Die 24/7 Buchungsmöglichkeit, der hohe Komfort sowie die  
Angebotsvielfalt sind die Top-Vorteile einer Online-Buchung. Angebotsvielfalt sind die Top-Vorteile einer Online-Buchung. 

WUNSCH NACH ÖKOLOGISCH- &  
SOZIALVERTRÄGLICHEM URLAUB

AM HÄUFIGSTEN GENUTZTE  
SOCIAL MEDIA-PLATTFORMEN  
IN DEUTSCHLAND

... der Befragten 
würden bei der 
Reisebuchung 
auf nachhaltigere 
Angebote achten, 
wenn sie preislich 
vergleichbar wären.

... der 14- bis 29-jährigen 
sind online. Bei den 30- bis 
59-jährigen sind es ca. 99 %. 73 %

Reisepläne 2022

27 %

61 %

12 %

31 % 5 %64 %

MOBILE ONLY – netzvitamineINSIGHT
Durchschnittswerte ausgewählter Kunden  
(Google Universal Analytics, 02/2022, n = 25).

Ja Unsicher Nein

WhatsApp

Instagram

Facebook

YouTube

81 %

40 %

Pinterest

14 %

52 %

TikTok

17 %

Snapchat

13 %

51 %

Twitter

15 %

LinkedIn

10 %

... der Reisenden sagen, dass die Urlaubs-
zeit künftig absolut arbeitsfrei sein soll. 

Social Media Kanäle wie 
TikTok und Snapchat 
werden vergleichsweise 
seltener genutzt, sind aber 
gerade bei jüngeren Alters-
gruppen stark im Trend.

... der Befragten hören  
Podcasts oder Hörbücher.

... der deutschen 
Bevölkerung 
plant 2022 inner-
halb Deutsch-
lands zu verreisen.

65 %

59 %

57 %

56 %

50 %

49 %

48 %

24 %

Im Januar 2022 
wollten 68 % um-
welt- oder sozial-
verträglich, 43 % 
der Bevölkerung 
sogar umwelt-  
und sozial- 
verträglich reisen.

5 %

ökologisch

35 %

12 %
18 %

30 %

7 % 3 %

sozialver-
träglich

35 %

27 %

28 %

35%

71 %

digital
analog
beides

Wetter/ Klima am Reiseziel

Preis der Reise

Erlebnisse und Aktivitäten am Reiseziel

Gute Erreichbarkeit des Reiseziels

1.

2.

3.

4.

TOP 5 FAKTOREN FÜR DIE REISEENTSCHEIDUNG 2022 

Ausreichender Schutz vor Ansteckung5.

SOCIAL MEDIA-PROFILE MIT DER GRÖSSTEN  
WAHRNEHMUNG VON URLAUBSINHALTEN
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41 %
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38 %

44 %

18 %

Fast zwei Drittel 
der Deutschen 
plant 2022 sicher 
zu verreisen.

DIGITALE KANÄLE, DIE VON  
DESTINATIONEN GENUTZT WERDEN
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36
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...
 p

la
ne

n im
 Sommer 2022 zu verreisen

58 %

6 % im Winter 2022/23

27 % im Frühling 2022

20 % im Herbst 2022

+ 100 % Anstieg der weltweiten 
Google-Suchen mit “Urlaub in meiner 
Region” bzw. “Wochenendurlaub in 
meiner Nähe”.

Lokales Reisen und lokale  
Erlebnisse erfahren einen  
coronabedingten Boom.

URLAUBSMOTIVEURLAUBSMOTIVE

Abstand zum Alltag

Spaß, Freude

Sonne, Wärme

Entspannung

Frische Kraft

Zeit füreinander

67 %

65 %

65 %

65 %

61 %

56 %

55 % Frei sein

Der Trend geht auch 2022 weiter in Richtung  
mehr Mobile und weniger Desktop und Tablet.

In 2021 lagen noch „Schutz vor Anste-
ckung“ und „Offizielle Reisewarnungen“ 
ganz vorne.

DIE BELIEBTESTEN INLANDS-
REISEZIELE 2021

Bayern

Mecklenburg-
Vorpommern

Schleswig-
Holstein

Niedersachsen

Baden- 
Württemberg

3,8 Mio.

3,5 Mio.

3,2 Mio.

2,4 Mio.

1,9 Mio.

... der Deut-
schen plant 
2022 einen 
Auslands-
urlaub.

63 %

37 %

35 %

46 %
47 %

Wochenreise  
(5 - 7 Tage)

Kurztrip 
(2 - 4 Tage)

Urlaubsreise 
(> 7 Tage)

... der Deutschen 
sind aktive Social 
Media-Nutzer:innen. 
Das entspricht 78,8 % 
der Bevölkerung.

66 MIO. 

100 %

84,8 
Mio.

ANZAHL DIGITAL  
UND ANALOG  
GEBUCHTER  
URLAUBSREISEN

34 %

59 %

7 %

... der Deutschen  
ist Nachhaltigkeit 
beim Buchen von 
Reisen wichtig.

62 %

... der Leistungsträger haben  
in Folge der Corona-Krise ihre  
Online-Sichtbarkeit erhöht.

65 %

digital analog

ALTER & BUCHUNGSKANÄLE BEI URLAUBSREISEN (> 5 TAGE)

14 - 29  
Jahre

58 % 45 %
54 %

53 %

72 %

29 %
62 % 46 %

30 - 49  
Jahre

50 - 69  
Jahre

70 + 
Jahre

TOP 1 Grund 
für die Buchung 
im Reisbüro 
hingegen ist die 
persönliche und 
individuelle  
Beratung.

DEUTSCHLANDS  
TOP 10 HOTEL- 
BUCHUNGSKANÄLE 2021

1
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4. HRS, 5. Airbnb, 6. Global Dis-
tribution Systems, 7. Kurzurlau-
be.de, 8. Hotelbeds, 9. Agoda, 
10. Hostelworld Group

... wurden 2021 im Durchschnitt pro 
Person und Urlaubsreise ausgegeben.

1.017

NUTZUNG DES INTERNETS ALS INFORMATIONSQUELLE  
Reisen haben einen höheren Online-Informationsbedarf als andere  
Produkte und Branchen.

Elektroartikel 74 %

Reise 69 %

Möbel/ Einrichtung 62 %

Auto 54 %

rezeptfreie Medikamente 53 %

Kosmetik/ Drogerie 47 %

25 % der Befragten, die ihren nächsten Urlaub  
im Ausland planen, gaben SPANIEN als Reiseziel an.

25 % der Befragten gaben ITALIEN als Reiseziel an.

18 % der Befragten gaben GRIECHENLAND als Reiseziel an.

69 % ... der Befragten sehen Reiseanbieter in  
der Verpflichtung, nachhaltigeres Reisen  
zu ermöglichen.

... haben in 2021 eine Städtereise als  
Kurzurlaub (< 5 Tage) unternommen.

10,09 MIO. PERSONEN

72 % der 14- bis 75-jährigen reisten 
2021 innerhalb von Deutschland mit  

dem Auto in den Kurzurlaub.

12,2 Tage  
betrug 2021 die  
durschnittliche  

Reisedauer.

... der Reisenden 
sind der Meinung, 
dass ihr Urlaub der 
lokalen Gemein-
schaft vor Ort zugu-
tekommen sollte. 

49 %

nie

manchmal

häufig

ja, voll und ganz

nein nein, ganz und gar nicht
ja neutral

REISEORGANISATION 
bei Urlaubsreisen (> 5 Tage)  bei Urlaubsreisen (> 5 Tage)  
der 14- bis 75-jährigender 14- bis 75-jährigen

Ba
us

te
in

re
is

e

3 %

Ti
ck

et
/ F

ah
rs

ch
ei

n  
ei

nz
el

n

12 %

U
nt

er
ku

nf
t e

in
ze

ln

39 %

An
de

re
 B

es
ta

nd
te

ile
  

ei
nz

el
n

8 %

N
ic

ht
s 

vo
rh

er
  

ge
bu

ch
t

14 %

Pa
us

ch
al

re
is

en

35 %

+ 13,92 % zum Vorjahr

+ 19,36 % 
zum Vorjahr

+ 15,85 %  
zum Vorjahr

2019 2021

ARD/ ZDF; Destinet/ ReisePuls Deutschland 2023; FUR Reiseanalyse; VIR; Booking.com; HRS; BAT – 
Stiftung für Zukunftsfragen; ADAC Tourismusstudie; Hootsuite/ wearesocial; northstar/ amadeus 

QUELLENCRAFTED BY

Elsa-Brandström-Straße 3a | 87527 Sonthofen 
Willy-Brandt-Straße 23 | 20457 Hamburg

www.netzvitamine.de

netzvitamine GmbH 

Stand: 31. März 2023

Abweichungen zu den Quellen sind auf Rundungen der Daten zurückzuführen. 

28 % 4 %68 %

MOBILE ONLY
Gerätenutzung ausgewählter  
netzvitamineKUNDEN  
(Durchschnitt, Universal Analytics, 
08/2022, n = 46).
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24
 %

13,0

PLANEN

SUCHEN

ERLEBEN

BUCHEN

TEILEN

16 %
13 %

8 %

13 %

2 %

11 %

2 %

4 % 3 %

10 %

26 %

4 %

6 %

12 %

3 %

EINFLUSS AKTUELLER KRISEN 
Die gestiegenen allgemeinen Kosten sind der Hauptgrund 
für das Zögern bei der Reiseplanung (Ø 60 %), aber auch die  
Corona-Pandemie spielt noch eine bedeutende Rolle (Ø 21 %). 

lassen ihren Urlaub voraussichtlich ausfallen15 %

werden ihren Urlaub voraussichtlich ver- 
kürzen oder weniger häufig verreisen35 %

werden ihre Urlaubspläne nicht ändern40 %

wissen es noch nicht9 %

KOMMUNIKATIONSMITTEL WÄHREND DER REISE KOMMUNIKATIONSMITTEL WÄHREND DER REISE 
Der analoge Austausch gehört immer noch zu den  Der analoge Austausch gehört immer noch zu den  
wichtigsten Kommunikationsmitteln vor Ort.wichtigsten Kommunikationsmitteln vor Ort.

Persönliche Beratung  
in der Unterkunft

Tourist-Info vor Ort

Stadtplan, Karte o.ä.

Website des Reiseziels

Google Maps oder  
vergleichbare Karten

Einheimische fragen

Wetterapps

Empfehlungen von  
Freunden/ Bekannten

App des Reiseziels

Gedruckte Reise-
führer/ Bücher

Soziale Medien  (Face-
book, Instagram etc.)

Digitale Terminals/  
Infosysteme vor Ort

37 %

35 %

33 %

32 %

30 %

27 %

25 %

24 %

12 %

20 %

20 %

19 %

54 %
... möchten die 
Option haben nach 
nachhaltigen Unter-
künften zu filtern.

46 %
... der Reisenden  
haben im vergangenen 
Jahr mindestens eine 
nachhaltige Unter-
kunft gebucht.

2023

+ 4 %

+ 3 %

Unterkünfte

+ 1 %

BUCHUNGSWEGE 
Reine Online-Buchung erstmals über 50 % (im Vergleich zu 2019).

71 %
... wollen in 2023 
versuchen nachhal-
tiger zu reisen.

88 %
... der Entscheidungs- 
träger:innen in Unternehmen 
bevorzugen aus Compliance-
Gründen Hotels, die trans- 
parent in Bezug auf Nach- 
haltigkeit sind.

56 %
...  suchen nicht aktiv nach 
einer nachhaltigen Unter-
kunft, würden diese aber 
buchen, wenn es sichtbar 
ausgewiesen wäre.

Die Reiselust der Deutschen ist krisenfest – 
allerdings müssen mehr Menschen sparen.

Preisvergleiche

Pauschal-/  
Bausteinreisen

Flugverbindungen

Veranstaltungskalender

Mietautos

Bahnverbindungen

23,7 %
19,5 %

19,0 %

0,15 %

Videos

0,03 %

Links

0,18 %

Status

20,3 %

15,7 %
13,9 %

9,2 %
9,2 %

8,1 %
6,8 %

4,5 %
2,9 %

4,1 %
3,7 %

+ 4,2 %

- 1,3 %

80 % der deutschsprachigen Bevölkerung (ab 14 Jahren) 
nutzt täglich das Internet.

+ 1,8 %

+ 1,3 %

+ 1,3 %

+ 1,6 %

+ 0,4 %

Reiseziele/  
Länderinformationen

24,6 %
21,0 %+ 3,6 %

20
 %

SOCIAL MEDIA-NUTZUNG 
(mind. einmal wöchentlich)

Gesamt (ab 14 Jahren)
14 - 29 Jahre
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REISEDAUER IM JAHRESVERGLEICH 
2022 verweilten die Deutschen wieder länger an ihren  
Reisezielen (durchschnittliche Dauer in Tagen).

2019 2020 2021 2022

Reisemarkt Deutschland. Digitale und nachhaltige Aspekte.

ERLEBNISARTEN WÄHREND DER REISE

INNERDEUTSCHE REISEZIELE 2023 
Insbesondere Niedersachsen und NRW können sich über  Insbesondere Niedersachsen und NRW können sich über  
eine Steigerung der prognostizierten Nachfrage freuen.eine Steigerung der prognostizierten Nachfrage freuen.

Lebensmittel1.

Urlaubsreisen2.

Wohnen/ Wohnungseinrichtung3.

Gesundheit4.

TOP 5 KONSUMPRIORITÄTEN

Freizeit (Ausgehen, Kultur, Sport, Hobbies etc.)5.

Urlaubsreisen werden vor essentiellen Bedürfnissen 
wie Wohnen und Gesundheit priorisiert.

BUCHUNGSKANÄLE NACH ALTER 
Bis auf die über 70-jährigen buchen alle Altersklassen  
vorwiegend über digitale Kanäle.

30 - 49  
Jahre

14 - 29  
Jahre

50 - 69  
Jahre

70 +  
Jahre

Digitale 
Kanäle

Analoge  
Kanäle 38 %50 %38 %43 %

68 %

55 %

68 %
60 %

Vom Zeitpunkt der ersten Überlegungen bis zur Entschei-
dung vergehen in der Regel mehrere Wochen, in denen sich 
Nutzer:innen informieren und inspirieren lassen wollen.

in den 4 
Wochen 
vorher

TIMINGS BEI DER URLAUBSPLANUNG

5 %

Zeitpunkt der ReiseentscheidungStart der Überlegungen

1 - 3  
Monate 
vorher

4 - 6  
Monate 
vorher

Mehr als 
6 Monate 

vorher

14 %

28 %

12 %

TÄGLICHE Ø-NUTZUNGSDAUER INTERNET 
Bewegtbild ist vor allem bei jüngeren Altersgruppen beliebt.Bewegtbild ist vor allem bei jüngeren Altersgruppen beliebt.

Gesamt (ab 14 Jahren)
14 - 29 Jahre

Video

76 min.

155 min.

Audio

63 min.

110 min.

Text

37 min.

60 min.

ONLINE-INFORMATIONSSUCHE ZUM URLAUB

2019
2022

Zukunftsausblick        Zukunftsausblick     
  Z

uk
un

fts
au

sb

lick

DIE INTERESSANTESTEN TECHNOLOGIEN 
FÜR REISENDE IN 2033

Zahlung mit Kryptowährungen über Gesichtserkennung 
oder Virtual Reality

Nutzung von Daten, um individuelle Reisen zu planen

Schnelle Abfertigung bei der Passkontrolle dank  
biometrischer Daten

Apps zur vollständigen Planung von Reisen

Urlaubs-Vorschauen mithilfe von Virtual Reality

1
2
3
4
5

FACEBOOK-POST  
ENGAGEMENT BENCHMARKS 
Reaktionen, Kommentare und geteilte Beiträge als 
prozentuale Angabe der gesamten Seiten-Likes.

0,18 %

Fotos

Online-Buchung 50,7 % + 6,7 %

Persönlicher Kontakt 34,2 % - 4,8 %

Telefon 12,6 % - 2,6 %

E-Mail 11,4 % + 1,0 %

BEDÜRFNIS NACH URLAUB 2023  
IM VERGLEICH ZUM VORJAHR

deutlich/  
etwas stärker

etwas/  
deutlich  
schwächer

keine 
Angabe

ungefähr 
gleich

32 %

61 %
6 %

2 %
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Auf ein Wiedersehen in Südtirol.

05. - 07. MAI, BRIXEN

DSTNCMP.COM

http://dstncmp.com
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NETZVITAMINE.DE/AKADEMIE

RELEVANTE THEMEN FÜR 
VOLLBLUTTOURISTIKER:INNEN.

AKADEMIEWOCHEN  
(19. - 30. Januar 2026) 

⨠ 2 WISSEN-TO-GO Schulungen pro Tag 

⨠ Checklisten für die Umsetzung  

⨠ unternehmensgebundene Tickets,  

Abwechseln im Team möglich 

ZERTIFIKATSKURSE  
(individuell auf Anfrage) 

⨠ tiefgehende Inhalte 

⨠ mehrmodulige Fortbildungen 

⨠ zugeschnitten auf die Teilnehmer:innen 

⨠ persönliches Teilnahme-Zertifikat

AUF DEM DSTNCMP25  
(03. - 05. Juni, Düsseldorf) 

⨠ 6 x 2 h WISSEN-TO-GO 

⨠ Kurse zu aktuellen Themen,  

insbesondere für Führungskräfte 

⨠ Teilnahmezertifikat möglich

http://netzvitamine.de/akademie

