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Die Herausforderungen im Tourismus
sind vielfdltig und vielschichtig: Klima-
wandel, Facharbeitermangel, Natur-
schutz, Wirtschaftlichkeit insbesonde-
re in der Beherbergung, kalte Betten,
Wahrungsturbulenzen, technologische
Entwicklung (Online) etc... Mitten in
diesem Geschehen stehen die Touris-
musorganisationen, die von Touristen
aber auch den €inheimischen fir die
touristische Entwicklung in einer Regi-
on verantwortlich gemacht werden.

Auch Toggenburg Tourismus (TT) ist den
unterschiedlichsten Erwartungshaltun-
gen ausgesetzt. TT ist keineswegs in der
Lage allen Erwartungen der Anspruchs-
gruppen gerecht zu werden. €ine kons-
truktive Diskussion lber die Rolle und
die Aufgaben von TT ist jedoch legitim
und angebracht. Bis heute sind die Tou-
rismusorganisationen als Destinations-
managementorganisationen bezeichnet
worden. Auch TT hat diese Bezeichnung
libernommen. Damit wird die Rolle von
TT deutlich: TT fihrt den Tourismus im
Tal. €Eine Aufgabe, die TT und auch ande-
re Tourismusorganisationen nie erfil-
len konnten. In jlingster Vergangenheit

ist denn auch die €insicht eingegangen,
dass die Leistungstrager (Bergbahnen,
Hotels, Gastronomie und viele andere)
den touristischen E€Erfolg massgeblich
beeinflussen. Die Tourismusorganisa-
tionen selber haben nur in €inzelfdllen
direkt €influss auf die Tourismuswirt-
schaft.

Diese Erkenntnis erzwingt einen Wan-
del in der Rolle von TT. Inskinftig muss
sich TT primar auf die Betreuung der
Giste vor Ort (Information), Angebots-
entwicklungen und auch die Impulsge-
bung fir Beherbergung und Gastrono-
mie fokussieren. Wir wollen den neuen
Aufgabenkatalog gemeinsam mit den
Anspruchsgruppen diskutieren und uns
so auf die Zukunft ausrichten. Wir freu-
enunsaufdiesen gemeinsamen Prozess.

Max Nadig, Prdsident
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ausgestellte Gutscheine
im Gesamtbetrag von CHF 110'498

mal wurden die Podcasts abgespielt.
Das entspricht 480 Stunden Horerlebnis
a la Toggenburg.

Verfolgerinnen und Verfolger haben die
Fahrte aufgenommen und auf dem Foxtrail
Wildhaus 10625 Rdtsel gelost. .s

Personen haben an insgesamt
m Stadtlifihrungen teilgenommen.

Besucherinnen haben sich auf unserer
Website im Durchschnitt wahrend

1 Minute und 27 Sekunde informiert
und inspirieren lassen.

versendete €-Mails aus dem Postfach
info@toggenburg.swiss. Dies ent-
spricht 21 digitalen Briefen pro Tag.

ausgestellte Gastekarten von Juni bis November
und damit Zugang zum Erlebnisprogramm
wowToggenburg mit 131 exklusiven Erlebnissen.

Unsere Tochtergesellschaft Berg & Bett generierte:

Ubernachtungen Ubernachtungen
in 45 Ferienwohnungen in der Santis Lodge
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AUGUST

HOHENFEUER

Bevor die sieben Anzlnd-Teams am
31. Juli die Churfirsten mit Hohenfeuer
zum Leuchten brachten, wurde

wiederum zur Holégete aufgerufen.
Toggenburgerinnen, itheimische und

Feriengiste trugenim siebten Monat des
Jahres sieben Ster Holz auf die sieben
Gipfel und sorgten fur ein Wir-Gefuhl.

SEPTEMBER

START PROJEKT THUR-
UND NECKERWEG

Das im September 2022 gestartete Projekt
mit dem Titel «Achtsam durchs Toggenburg»
wurde im 2023 vorangetrieben. Das Grob-
konzept mit den Interventionen (Ruhe- &
Genuss-Oasen sowie Kunst- und Klang-
Oasen) am Thur- und Neckerweg wurde von
den Gemeinden im September verabschie-
det. Die Baueingabe erfolgt im Sommer 2024.

JANUAR

POP-UP LICHTENSTEIG

Der Jahresbeginn startete mit einem Pauken-
schlag und der Auszeichnung des Stadtlis
Lichtensteig mit dem renommierten Wakker-
Preis. Toggenburg Tourismus packte die
Chance am Schopf und prasentierte die Fe-
rienregion mit Prospekten, Plakaten und
einem interaktiven Bildschirm von Mai bis Ok-
tober in einem Pop-Up Projekt den
zahlreichen Gasten. Viele dieser Besucherin-
nen buchten eine Stadtlifihrung, die seit
Sommer 2022 von Toggenburg Tourismus
organisiert werden.

MAI

TOGGENBURGER
MESSE

Die Ferienregion Toggenburg reiste im Mai
an die Toggenburger Messe TOM nach Watt-
wil. Anldsslich der Sonderschau erlebten die
Besucherinnen die Ferienregion in Minia-
tur. Gemeinsam mit den Partnern Baum-
wipfelpfad Neckertal, Toggenburg Bergbah-
nen, Bergbahnen Wildhaus, Klangwelt und
ChdasWelt Toggenburg sorgte Toggenburg
Tourismus fur einen inspirierenden Auftritt
und Tourismussensibilisierung im Tal.

OKTOBER

TOURISMUS-
PLATTFORM

Die jahrliche Tourismusplattform begrisste
im Oktober Uber 8o Teilnehmende. Der In-
formations- und Netzwerkanlass zum Thema
«Resonanztourismus einfach und gewinn-
bringend umgesetzt» fand bei den Toggen-
burger grossen Anklang.

FEBRUAR

NEUE ERLEBNIS-
KARTE NESSLAU

Mit der Erlebniskarte Nesslau komplettiert
seit Februar die letzte touristische Sub-
region die Prospekt-Palette. €ine Ubersichts-
karte stellt die schonsten Wanderungen,
einzigartige €rlebnisse und verschiedene
€inkehr- und Ubernachtungsméglichkeiten
zwischen Stein und €bnat-Kappel

ins Schaufenster.

NOVEMBER

WILLKOMMENSTAFELN
NECKERTAL

Im November wurden die touristischen
Willkommenstafeln im Neckertal ersetzt.

Neu begrisst das Sujet des Baumwipfelpfads
stellvertretend fur das Neckertal die Ver-
kehrsteilnehmenden an der Hauptstrasse auf
der Wasserfluh und bei der Anzenwilerbricke.

MAI

ERLEBNISPROGRAMM
UND DIGITALISIERUNG
GASTEKARTE

Das zeitintensivste Projekt von Toggenburg
Tourismus im 2023 war die Digitalisierung des
Meldewesens fur die Kurtaxe der Gaste und
Zweitheimischen in der Gemeinde Wild-
haus-Alt St. Johann sowie der neuen Gaste-
karte fir das ganze Toggenburg. Das neu

in die Gdstekarte integrierte Erlebnispro-
gramm «wowToggenburg» bietet den Gasten
einen Mehrwert mit exklusiven Erlebnissen,
die Resonanz auslosen.



Im 2024 werden viele Vorarbeiten und tou-
ristische Projekte abgeschlossen, um auf die
€roffnung des Klanghauses Anfang 2025 be-
reit zu sein. Dazu zdhlen Projekte aus dem
raumlichen Tourismusentwicklungskonzept
(TTEK) Klang Toggenburg wie die touristische
Anbindung an das Klanghaus tber den Klang-
campus und die Eroffnung des neu gestalte-
ten Klangwegs, welcher am 18. Mai als einma-
lig klingenden €Erlebnis- und Klangkunstweg
mit einem Klangfest eroffnet wird. €in wei-
teres touristisches Highlight ist der Neubau
der Talstation Unterwasser. Dieser von Her-
zog & De Meuron konzipierte «Bahnhof»
der Toggenburg Bergbahnen AG soll auf den
Winter 2024/25 bereitstehen und einen Besu-
cherbereich enthalten, bei dem sich Toggen-
burg Tourismus einbringen kann. Ebenfalls
ein unbemannter Gdsteinformationsbereich
soll es im vergrosserten Toggenburger Mu-
seum in Lichtensteig geben. Von Toggenburg
Tourismus initiierte Projekte wie die Wei-
terentwicklung des Thur- und Neckerwegs,

die Zukunft des Sport- und Freizeitzent-
rums Wildhaus und das Klang Begegnungs-
zentrum Zwingli werden vorangetrieben und
erste Umsetzungen sichtbar. Zudem ist Tog-
genburg Tourismus bei interkantonalen Pro-
jekten der neuen Regionalpolitik (NRP) be-
teiligt, wie z.B. dem «Ho&rnli Bergland» mit
Thurgau und Ziirich sowie dem «Bewussten
Wandern» mit den beiden Appenzell.

Neben Weiterentwicklungen sind die tdg-
lichen Arbeiten in den Arbeitsbereichen
«Giasteservice», «Kommunikation» und
«Produktmanagement» auszufihren. Stell-
vertretend dafir diverse Gasteverbliuffungs-
massnahmen an verschiedenen Ortenim gan-
zen Toggenburg und die Konsolidierung der
im 2023 digitalisierten Gastekarte mit dem
neuen Erlebnisprogramm «wowToggenburg»
und dem digitalisierten Meldewesen der Kur-
taxen in der Gemeinde Wildhaus-Alt St. Jo-
hann.Imvierten Arbeitsbereich «Berg & Bett»
wurde €nde 2023 ein Fresh-Up der Zimmer in

der Santis Lodge vorgenommen und die Pro-
perty Management Systeme (PMS) sowohl fir
die Lodge als auch fir das Ferienwohnungs-
geschdft gewechselt. Im 2024 wird weiter am
Geschaftsfeld «Gruppenunterkiinfte» ge-
arbeitet, da ab dem Frihjahr 2025 zusdtzlich
der Vertrieb fir das neu gebaute Jennyhaus
im Perimeter des Klangcampus libernommen
werden sollte. Das Thema «Beherbergung»
und Forderung von warmen Betten bleibt im
Fokus, um nicht zu einer Tagesdestination zu
werden und die wichtige Wertschdpfung des
Ubernachtungstourismus zu erlangen sowie
der Nachhaltigkeit gerecht zu werden.

Schliesslich ist es Toggenburg Tourismus ein
Anliegen, die eigene Unternehmensentwick-
lung voranzutreiben bzw. die Organisations-
struktur und die Rolle zu hinterfragen. In den
letzten Jahren sind immer mehr Bedlrfnisse
von diversen Anspruchsgruppen an Toggen-
burg Tourismus gelangt. All diese Begehr-
lichkeiten kénnen nicht mehr professionell

verarbeitet werden und sind z.T. auch nicht
Aufgaben einer Tourismusorganisation. Die-
se Abgrenzung des Rollenverstandnisses und
anschliessende Kommunikation gegen aus-
sen ist eine zentrale Aufgabe im 2024, um
weiterhin als kleine Unternehmung mit be-
schriankten Ressourcen die Ferienregion Tog-
genburg voranzutreiben. Die neu definierte
Rolle fliesst dann ebenfalls in die Strategie,
welche €nde 2024 auslduft und vom Vorstand
von Toggenburg Tourismus aktuell eruiert
wird. Die Idee des Resonanztourismus bildet
auch kinftig die Grundlage der neuen Vorge-
hensweise des Toggenburger Tourismus.



Michael Beck

Roland Stump
Mélanie Eppenberger
Max Nadig

Rolf Zillig

Vreni Wild

Richard Brander

Verwaltungsrat Bergbahnen Wildhaus AG

Hotelier Stump’s Alpenrose

Verwaltungsratsprdsidentin Toggenburg Bergbahnen AG
Président

Gemeindeprdsident Wildhaus-Alt St. Johann
Gemeindeprdsidentin Neckertal

Prasident proToggenburg

Klausurtagung im September 2021, Hotel Heiden

Alena Bollhalder
Lernende 3. Lehrjahr

Beatrice Bollhalder

Administration &
Buchhaltung
60%

Bettina Giger

Marketing Assistentin
100%

Carmen Carretero

Leiterin Kommunikation
& Content
100%

Christian Gressbach

Geschéftsfihrer
50%

Christine Holzner
Tourismusmanagerin

Mittleres und Unteres Toggenburg

25%

Elisabeth Boser

Leiterin Gaste-Services
50%

Jorg Steiner
Projektleiter
100%

Linus Burlet
Lernender 2. Lehrjahr

Marco Zweifel

Produktmanager Natur
80%

Michelle Huser

Gaste-Services
60%

Nadine Bleiker

Tourismusmanagerin
Neckertal
20%

Pamela Brunner

Tourismusmanagerin
Nesslau
15%

Sarah Tomic

Digital Produkt Managerin
80%

Sonja Teuscher

Leiterin Marketing
50%



BILANZ 2023

31.12.2023 31.12.2022

Flussige Mittel und kurzfristig gehaltene Aktiven mit Bérsenkurs 432’ 053 656" 291
Kasse 1 b2y 8’947
Postkonto 1387 948 87" 326
Raiffeisenbank 70’ 234 339/ 582
Raiffeisenbank Sparkonto 9o 100’ 636 100" 124
Raiffeisenbank Sparkonto 31 100’ 364 100’ 062
Bank Thur 20" 246 20’ 251
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 264" 14 91’ 040
Gegentiber Dritten 3417 851 125" 928
Gegeniiber Berg & Bett 97185 5" 227
Delkredere -86’ 922 -40' 16
Ubrige kurzfristige Forderungen 1" 040 12’ 900
Ubrige Forderungen 17 040 12’ 900
Vorrdte und nicht fakturierte Dienstleistungen 77176 6’ 855
Werbemittel/Verkaufsvorrdte 77176 6’ 855
Aktive Rechnungsabgrenzung 140" 945 130’ 590
Aktive Rechnungsabgrenzung 140" 945 130’ 590
Finanzanlagen 3’503 3’576
Darlehen 2 o
Anteilscheine / Aktien 3’501 3’576
Beteiligungen 1 1
Aktien Berg & Bett AG 1 1
Sachanlagen 2’980 6’257
Blromobiliar 1 1
€inrichtungen 1 1
Blromaschinen 1 1

EDV 2’977 6’ 254

31.12.2023 31.12.2022

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 19'366 17’/ 889
Gegeniiber Dritten 197366 17’ 889
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 303’ 817 1787 966
Mehrwertsteuer 57673 8’832
Sozialversicherungen 907 346
Ubrige Verbindlichkeiten 297’ 236 169’ 787
Passive Rechnungsabgrenzungen 135’ 301 136’ 046
Passive Rechnungsabgrenzungen 1357 301 136’ 046

Riickstellungen 325’ 001 465’ 001

Riickstellungen Projekte 325 001 465" 001

Bilanzgewinn 68’326 109’ 606
Gewinnvortrag 109’ 606 146" 244
Jahresergebnis -41" 280 -367 638
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Angaben iiber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsitze Volizeitstellen

Anzahl der Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt unter 10 unter 10
Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemdss den Vorschriften des Schweizerischen Gesetzes, insbesondere der Artikel Giber die kaufmannische
Buchfiihrung und Rechtslegung des Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) und unter der Ausnutzung der Méglickkeiten von Auflésung und Bildung Beteiligungen (OR gé0d, > 20%)
stiller Reserven erstellt Firma: Berg & Bett AG, Wildhaus
Aktienkapital: 100’ 000
Buchwert: 1
Firma oder Name sowie Rechtsform und Sitz des Unternehmens Beteiligung in %: 100% (Kapital- und Stimmanteil)
Name Toggenburg Tourismus
- £e g Vermittlung von Ferienwohnungen und -hduser an potentielle Gaste iiber Online-Portal, Koordination Reinigungsservice fir
Sitz Wildhaus . B . . . . - .
Ferienwohnungen und -hduser sowie Koordination Wiascheservice fiir Ferienwohnungen und -hduser.
UID Nr. CHE-13-365-500

31.12.2023 31.12.2022 Die Firma Berg & Bett AG ist zu 100 Prozent beteiligt an der Berg & Bett Betriebs AG, Unterwasser.

Leasingverbindlichkeiten

Die Berg & Bett Betriebs AG bezweckt als Fullservice-Dienstleister, hoteldhnliche Betriebe, Ferienobjekte, Gruppenhduser und dergleichen zu

vermitteln.
Fotokopierer Toggenburg Tourismus Biiro Strdssle Biiro Stréssle
Vertragsdauer 5 Jahre 5 Jahre Erliuterungen zu ausserordentlichen, einmaligen oder perioden-
von 01.07.2021 01.07.2021 fremden Positionen der €rfolgsrechnung
bis - 30.06.2026 30.06.2026 Wertberichtigung der Aktie von Berg & Bett AG ber CHF 100'000 - -997 999
Leasingrate pro Monat 206 206 Beitrag Berg & Bett AG 187 464 N
offene Leasingraten bis 1 Jahr 2472 2’ 472 Wertberichtigung Darlehen Berg & Bett Betriebs AG -1397 999
: G G
offene Leasingraten Uber 1 jahr 3"708 6180 Forderungsverzicht Berg & Bett Betriebs AG -22’ 063 -
Total -180' 526 -99’' 999
NUTZUNGSDAUER FUR PLANMASSIGE ABSCHREIBUNGEN Diverse ausserordentlichen Ertrage 5075 -
Anlagekategorie = "
V d der Riickstell 4 4
2023 2022 erinderung der Rickstellungen 140’ 000 99’999
Blromaschinen- und €inrichtungen 2-5 2-5
Informatik-Hardware 25 25 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Imaterielle Sachanlagen bis s bis s Keine

€s kénnen auch €inmalabschreibungen erfolgen.

Uberjihrige Vertrige

keine

Leistungsvereinbarungen

Gemiss Artikel 10 der Statuten sind abgeschlossene Leistungsvereinbarungen der Mitgliederversammlung zur Kenntnis zu bringen.

Vereinbarung lber kantonale Beitrdge fiir Sockelleistungen mit dem Tourismusrat SG Kanton St. Gallen Kanton St. Gallen
(und indirekt mit dem Kanton SG)
Vertragsdauer 2020 bis 2023 2020 bis 2023

Maximal jahrliche Beitrage 375’ 000 375" 000




msolutions

An die Mitgliederversammlung des
Toggenburg Tourismus
Hauptstrasse 104

9658 Wildhaus

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision 31. Dezember 2023

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang im Jahres-
bericht 2023) des Toggenburg Tourismus fiir das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Ge-
schéftsjahr gepruft.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prufen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zu-
lassung und Unabhangigkeit erfullen. Ein Mitarbeitender unserer Tochtergesellschaft Kern Treu-
handpartner AG hat im Berichtsjahr bei der Buchfuhrung mitgewirkt. An der eingeschrankten Revi-
sion war er nicht beteiligt.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und ana-
lytische Prufungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailprufungen der beim gepruf-
ten Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und
des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priufungshandlungen zur Aufdeckung
deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

MISolutions AG

Erich Kern Markus Bommeli
Dipl. Wirtschaftspriifer Dipl. Wirtschaftspriifer
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Kriessern, 8. April 2024

MISolutions AG, Schiitzenwiese 8, 9451 Kriessern | +41 71 225 20 00
Mitglied von EXPERTsuisse
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